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1.INFORMACJE O BADANIU

Niniejszy raport zostal przygotowany na podstawie wywiadow przeprowadzonych
z kierownikami, wiascicielami, dyrektorami szkét lub osobami pracujacymi w dzialach kadr
przedsigbiorstw  dzialajacych w4 gltownych sektorach (edukacja, obstuga firm
i nieruchomosci, handel inaprawy oraz przetworstwo przemystowe) na terenie Lublina,

Lodzi, Poznania, Warszawy oraz w okolicach tych miast.
Firmy wybrane do badania musiaty spetnia¢ nastepujace kryteria:
1. Firma istnieje od co najmniej 3 lat;
2. Minimalna liczba pracownikéw firmy, to 3 osoby;
3. Firma zatrudnia osoby w wieku 50 lat i starsze

W trakcie badania zrezygnowana z jednego z kryterium - w ciagu ostatnich 3-ch lat
minimum jedna osoba przeszta na emerytur¢ — poniewaz bardzo trudno bylo takie

przedsigbiorstwa znalez¢.

Najwigksza trudnos$cia w czasie realizacji projektu byto znalezienie firm
zatrudniajacych w ogole jakich§ pracownikow poza wtascicielami lub cztonkami rodziny —
wigkszos¢ firm stanowia jednoosobowe dziatalnos$ci gospodarcze albo male rodzinne
przedsigwzigcia (biuro thumaczen prowadzone przez matzenstwo, sklep, w ktérym nie pracuje
nikt poza wiascicielem). Gross zaktadoéw, z ktorymi udato nam si¢ skontaktowacé (byly to
dziesiatki kontaktow telefonicznych) to firmy jednoosobowe w ktérych zazwyczaj pracuja
osoby mtode. Bardzo wiele firm z sektora handel inaprawy oraz obstuga nieruchomosci
i firm dziala prawdopodobnie w ten sposob, ze sa one rejestrowane w miejscu zamieszkania
1 stanowia dziatalno$¢ dodatkowa (jest to tez metoda na cigcie kosztow dziatalnosci). Firmy
zajmujace si¢ naprawami artykutéw uzytku osobistego i domowego w praktyce okazywaty si¢
jednym panem — zlota raczka. Czgsto pod numerem firmowym zglaszata si¢ ,,rodzinna”
automatyczna sekretarka, odbieralo dziecko i méwito, ze tata lub mama beda po godzinie 18.
Wiele firm podaje zreszta tylko numer komoérkowy, czgsto — jak si¢ okazuje — jedynego

pracownika. Zdarzato si¢ rowniez bardzo czgsto, ze nikt nie odbierat telefonu, co moze



swiadczy¢ albo o tym, ze firma juz nie dziala, albo , ze jest jednoosobowa 1 jedyny pracownik
akurat gdzie§ wyszedl. Problemy te oczywiscie nie dotycza szkoél. Dotarcie do placowek
edukacyjnych bylo, w pordwnaniu z innymi branzami, stosunkowo proste. Wigkszo$¢ szkot to
placowki dziatajace od wielu lat, zatrudniajace duza ilo$¢ pracownikow i majace

do$wiadczenie z pracownikami przechodzacymi na emerytury.

Wiele firm z interesujacych nas sektorow (wyjatek stanowi edukacja), to firmy ktore
swoja dzialalno$¢ rozpoczely stosunkowo niedawno 1w zwiazku ztym pracuja w nich

glownie ludzie mtodzi. Je rowniez nalezalo wykluczy¢.

W efekcie przeprowadzono 41 wywiadéw face-to face oraz 62 wywiady
telefonicznych, to tacznie daje 103 wywiady. Wywiad telefoniczny trwal okoto 30 minut,
a wywiad bezposredni 45 minut. Wywiady miaty charakter nieustrukturyzowany. Sktadato si¢
nanie 26 punktow, ktore nalezalo poruszy¢ w rozmowie z pracodawca. Punkty dotyczyly
podstawowych informacji o firmie (ilo§¢ pracownikow, struktura pracownikow ze wzgledu
na wiek, ple¢, wyksztalcenie), kwalifikacji, jakie sa niezbgdne, zeby w danym zakladzie
pracowaé, cech idealnego pracownika, rdéznic pomigdzy starszymi a mtodszymi
pracownikami, doswiadczen pracodawcy z pracownikami przechodzacymi na emerytury (ile
0sOb w ciagu ostatnich trzech lat przeszio na emerytury, czy bylo ty emerytury zwykle czy
wczesniejsze, z jakich powodow pracownicy przechodzili na emerytury, ilu pracownikow
w wieku emerytalnym obecnie pracuje w firmie, ilu zbliza si¢ do tego wieku), polityki
kadrowej zaktadu pracy (czy ma obecnie problemy ze znalezieniem pracownikow, czy
zatrudnia emerytow, dlaczego tak lub dlaczego nie, na jakich zasadach zatrudni sa emeryci).

Rozktad wywiadow ze wzgledu na branze i regiony przedstawia tabela 1.

Tabela 1, Rozktad wywiadow ze wzgledu na branze i region

Edukacja 4 2 1 4 14 25
. Qbs’fuga fII‘I‘T,’I . 9 4 7 5 25
i nieruchomosci

Handel i naprawy 7 7 5 4 5 28
, Lubuskie -2

Przetworstwo 7 5 6 3 Wrockaw-1 | 25
przemystowe R76S76W -1

RAZEM 27 18 19 16 23 103



2. DANE O FIRMACH

Zaktady pracy zostaly dobrane w taki sposob, zeby roznity si¢ od siebie 1 pokazywaty
zréznicowanie wewnatrz poszczegoélnych branz. W tabeli 2 zamieszczono dane dotyczace
wielkosci 1 struktury wieku, plci zatdog w badanych przedsigbiorstwach w poszczego6lnych
branzach. W efekcie wida¢, ze przebadano zaréwno firmy zdominowane przez kobiety: firmy
sprzatajace, firmy doradztwa personalnego, sklepy spozywcze, sklepy z odzieza, produkcja
odziezy, a takze takie ktére zatrudniaja praktycznie samych me¢zczyzn: firmy informatyczne
czy sklepy komputerowe, rzeznie, produkcja metalu. W firmach o zdecydowanej przewadze
jednej pftei, ,,druga” pte¢ wykonuje prace nietypowe dla danej branzy (ksiggowo$¢ czy
administracja prowadzona przez kobiety w ,megskich” firmach lub obstuga techniczna,
kierowcy w ,.kobiecych”). Warto odnotowa¢ widoczna feminizacje w o§wiacie. Znakomita
wigkszos¢ zatrudnionych w branzy edukacyjnej stanowia kobiety. Widoczne jest to zwtaszcza
w nauczaniu poczatkowym. Proporcje zmieniaja si¢ na korzy$¢ mezczyzn wraz ze wzrostem
stopnia edukacji (w szkotach ponadgimnazjalnych stanowia oni 20%-25%, a na uczelniach

wyzszych nawet 50% ogoétu zatrudnionych).

Widoczne jest takze zréznicowanie firm ze wzgledu nailo$¢ zatrudnionych
pracownikow. Sa zaréwno firmy giganty — zatrudniajace grubo ponad sto osob (firmy
ochroniarskie, firmy zajmujace si¢ obstuga nieruchomosci oraz $wiadczace ustugi z zakresu
réoznego rodzaju doradztwa biznesowego, supermarkety, migdzynarodowe koncerny), jak
1 mate przedsigbiorstwa zatrudniajace do 10 pracownikéw (doradztwo finansowe, mate
sklepy, drobne manufaktury). Takie zréznicowanie widoczne jest takze w o$wiacie. Sa
zard6wno szkoty mate, zatrudniajace okoto 40 osdb, jak i wielkie ,,kombinaty” zatrudniajace

nawet ponad 3000 pracownikow.

Pamigtac trzeba rowniez i o tym, ze wiele firm poza osobami zatrudnionymi na stale
(umowa o pracg) ma bardzo wielu wspotpracownikdéw (pracownicy sezonowi, dochodzacy,
osoby zatrudnione na umowg zlecenie albo o dzielo). Moga to by¢ zarowno osoby, z ktorych
ustug korzysta si¢ w momencie zwigkszonej ilosci pracy (w okresie $wiatecznym) albo stali

wspotpracownicy (thumacze).



Tabela 2, Informacje o osobach zatrudnionych w badanych firmach

Branza

Rok
zalozenia
firmy**

Liczba
pracownikow

OBSLUGA FIRM | NIERUCHOMOSC

W tym
kobiet

Liczba
zatrudnionych
emerytow
w ciagu

__ostatnich 3 lat

2003 7 2 0 4 3 0
1995 4 3 0 1 3 2
2000 600 420 300 150 150 -
2003 13 7 0 5 8 2
Nieruchomosci 1997 74 - - - - 7
2007 83 25 3 67 13 2
2000 52 3 20 25 7 -
1977 220 107 15 165 40 2
2002 15 7 0 7 8 -
2005 60 5 49 10 1 0
Firmy 1992 19 4 5 11 3 -
informatyczne = 18 0 = = 5 -
1998 8 1 5 0 3 1
Doradztwo 1995 2 " ! ” ! 0 2 0
personalne 1999 250 Wiekszos¢ - - 60 -
Pare lat 4 2 0 2 2 0
1991 19 16 13 4 2 -
Doradztwo 2004 2 2 2 0 0 0
finansowe 2006 110 55 82 26 2 -
1999 5 4 1 0 4 -
Firmy 1991 3 2 0 0 3 0
sprzatajace 2004 350 280 - - 70 Sq takie osoby
2005 5 2 5 0 0 0
Inne 1998 120 58 50 50 20 1
1996 800 240 400 280 120 Saq takie osoby
HADNEL | NAPRAWY
Sklepy 2000 9 7% 33% 11% 56% 1
spozywcze 2001 20 60% - - - 1
2001 44 20% 11% 68% 20% 0
Sklepy migsne 1999 7 57% 14% 43% 43% 0
1991 6 0% 67% 17% 17% Kiedys byli
Cukiernie 1947 32 56% 47% 28% 25% 3
i piekarnie 1994 150 50% 40% 40% 20% Saq takie osoby
1997 20 30% 35% 60% 5% 1
i 1998 40 30% 0% | 30% | 40% 10-14
omputerowe
2004 12 60% - - 50% 0
2003 10 - - - 50% 0
Sklepy 2004 50 70% - - 10% NE
z odzieza 1990 14 57% 79% 7% 14% 0
1989 20 100% - - 80% Dochodzg
1989 2 100% 0 0 42% 0
Supermarkety 2001 384 - 65% 15% 20% 10-15




Sprzedaz
czesci 2004 18 40% 17% 22% 61%
do ciagnikow
Hurtownie 2002 60 83% 50% 42% 8% 2
Serwisy 1987 7 - 0 0 86% 1
sprzetu - 25 96% 28% 48% 24% 3
Galanteria 2003 12 - 0 0 42% 0
1993 5 100% 0% 60% 40% 0
Sprzedaz
mebli 2002 50 50% 96% 0% 4%
kuchennych
S 1992 12 92% 8% 67% | 25%
chemiczny
- 95 32% 10% 76% 14% 1
1992 160 57% - - 9% 0
Inne - 51 41% 8% 67% 25% 2
2005 79 56% 16% 68% 15% 0
EDUKACJA
1987 65 60% 30% 50% 20% 0
1987 38 82% 18% 45% 37% 2
1981 82 45% 2% 20% 71% 2
2005 39 79% 15% 38% 46% 0
1995 47 30% 20% 40% 40% 4
1994 54 70% 25% 40% 35% 3
1997 36 81% 17% 56% 28% 3
1993 50 76% 22% 36% 42% 3
2000 34 82% 29% 50% 21% 1
1996 47 89% 21% 47% 32% 5
Szkoly 1981 76 86% 13% 54% 33% 4
podstawowe, 2002 41 80% 29% 44% 27% 3
$rednie, 1996 40 80% 5% 75% 20% 3
zawodowe 1999 45 56% 11% 67% 25% 4
i wyzsze 1997 40 28% 33% 70% | 30% 0
1987 60 60% 13% 42% 45% 7
31 97% 30% niewielu 1
1981 110 80% 60% 18% 22% 3
1982 50 92% 20% 64% 16% 3
1972 64 70% 10% 70% 20% 6
1987 140 14% Sg
74 73% 3% 81% 27% -
1998 32 47% 16% 50% 50%
1991 40 5% 20% 80% 20% 1
1967 3800 58% 20% 40% 40% Sq
PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE
1995 41 88% 20% 51% 29% 5
1997 84 94% 7% 3
2002 26 92% 38% 50% 12% -
Odziezowe 14 100% kilka 1
2002 26 92% 38% 50% 12% -
2000 20 85% 10% 75% 15% Tak
1997 170 90% 20% 70% 10% 1
Spozywcze 2004 800 25% 48% 45% 8% 3albo 4
2006 342 44% 40% 55% 5% 0
2002 900 50% 33% 33% 33% 0
1999 32 78% 25% 63% 13% 1




1973 250 50% 20% 60% | 20% 0
2003 1340 20% 45% 45% | 10% 1
1991 15 20% 53% 13% | 33% 0
2003 2 18% 0% 7% | 23% 1
2003 42 17% 1% 14% | 14% S
2002 40 30% 40% 30% | 30% 1
1999 735 30% 46% 4% | 10% 1
1993 130 8% 15% 7% | 8% 1
1989 42 60% 10% 1% | 29% Byl
Przemysiowe |~ 557 248 2% 20% 5% | 5% 2
1950 80 25% 5% 63% | 21% 1
1982 200 35% 20% 60% | 20% 4
e 2003 30 339% 67% 17% | 17% 0
1995 90 20% 17% 17% | 67% 0

- -5, 0ZNacza, ze nasz rozmoéwca nie miat danych na ten temat lub nie byt pewien, jak wyglada aktualna
sytuacja w firmie.
** - rok zatozenia firmy Iub rok od ktérego rozméwca pracuje w firmie

Struktura wiekowa przebadanych firm i placéwek jest dosy¢ podobna. W wigkszosci
przewazaja pracownicy w wieku 31-49 lat. Firmy, w ktorych przewazaja bardzo mtodzi
pracownicy (do 30 roku zycia) albo starsi (powyzej 50 roku zycia) naleza do mniejszosci.
Przedsigbiorstw, w ktorych wigkszo$¢ stanowili starsi pracownicy jest malo (to gltownie
sklepy odziezowe nierzadko potaczone z zakltadem krawieckim Ilub szwalnia). Firmy
zwiazane z doradztwem finansowym, supermarkety to firmy, w ktorych wigkszos¢
pracownikow stanowia osoby mtode. Sytuacja wyglada nieco inacze] w przypadku
szkolnictwa. Na uczelniach wyzszych pracownicy dydaktyczni moga pracowac i czesto

pracuja dtuzej, niz do ustalonego w Karcie Nauczyciela 65 roku zycia.

Starsi pracownicy wykonuja czgsto prace pomocnicze, nie zwigzane bezposrednio
z praca firmy. Starsze panie czgsto sa ksiggowymi (w firmach informatycznych, w sklepach),
a starsi mgzczyzni kierowcami. Zdarza si¢ rowniez, ze osoby zrodziny wiasciciela firmy

(tata, mama, ciocia czy wujek) sa zatrudniane po to tylko, zeby doczekaly do emerytury.

W mniej wigcej potowie przedsigbiorstw pracuja osoby na emeryturze lub bedace
aktualnie w wieku emerytalnym. Wielu przedsigbiorcow nie widzi réznicy migdzy ,,byciem
na emeryturze 1praca w zakladzie”, a,osiagnieciem wieku emerytalnego 1 praca
w zaktadzie”. Nie rozrdzniaja pracownikow, ktorzy juz osiagneli wiek emerytalny, ale jeszcze
nie przeszli na emerytur¢ idalej pracuja itych, ktorzy otrzymuja $§wiadczenie emerytalne
i dorabiaja sobie pracujac w zakladzie. Jest to widoczne zwlaszcza w branzy zwiazanej
z handlem. Czgsto zdarza sig, ze osoby starsze ,,dochodza” lub sa jedynie pracownikami

sezonowymi. Pomagaja, gdy firma ma wigcej pracy. Sa wtedy zatrudniane na umowy



zlecenia albo umowy o dzieto. W szkotach z kolei emerytowani nauczyciele traktowani sa
nierzadko jako ,,wyjscie awaryjne” na przyktad w sytuacji urlopu macierzynskiego mtode;j

nauczycieli czy dtuzszej choroby.



3. IDEALNY PRACOWNIK

Chociaz przebadano tak rdézne branze (od rzeznika do profesora akademickiego)
okazuje sig, ze wymagania i oczekiwania pracodawcow wobec pracownikOw nie sa az tak
zréznicowane. Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze pracodawcy szukaja po prostu porzadnych
ludzi. Takich, ktérzy beda odpowiedzialni, uczciwi, bgda chcieli pracowaé ijednoczesnie

beda dobrze wykonywac¢ swoje obowiazki.

Za wyjatkiem placowek oswiatowych, w pozostatych przebadanych zaktadach pracy
mozna wyrdzni¢ dwie podstawowe grupy pracownikow (w zalezno$ci od branzy czy
poszczegolnych firm moga si¢ rozbija¢ na inne podgrupy). Jest to podziat na pracownikow
umystowych/administracyjnych 1 fizycznych/pracownikow produkcji. Do tych pierwszych
zaliczy¢ mozna adwokatdéw, ksiggowe, administratorow, pracownikéw dzialu marketingu,
sprzedazy, kadre kierownicza itp. Do drugiej grupy naleza ci wszyscy pracownicy, ktorzy
wykonuja proste, fizyczne prace: szwaczki, rzeznicy, ,,pracownicy przy tasmie”, pracownicy
,»ha budowie”, ochroniarze, sprzataczki. Od pracownikéw tych grup oczekuje si¢ innych

kwalifikacji i cech charakteru. Stawia si¢ im zazwyczaj rézne wymagania.

Inaczej wygladaja grupy pracownikéw w placowkach o$wiatowych. Pierwsza to
pracownicy dydaktyczni (nauczyciele, pedagodzy szkolni, wykladowcy akademiccy). Druga
to pracownicy administracyjni, do ktorych zaliczy¢ mozna zarowno sekretarki, ksiggowe, jak

1 wozne oraz sprzataczki.

Za wyjatkiem specjalistycznych kwalifikacji (ksiggowa musi zna¢ si¢ na prawie
podatkowym, a pracownik masarni na migsie) trudno wyrézni¢ specjalne cechy, ktore

powinni mie¢ pracownicy poszczegdlnych branzy. Mozna jednak sprobowac takie znalez¢.

Dyrektorzy szkoét ktadli bardzo duzy nacisk na dobry kontakt z dzie¢mi. Jest to dos¢
oczywiste. Trudno wyobrazi¢ sobie dobrego nauczyciela, ktory nie rozumie dzieci 1 nie
potrafi z nimi rozmawia¢. Nawigzywanie kontaktu z dzie¢mi jest wedlug dyrektoréw
najwazniejsza cecha nauczyciela, nierzadko wazniejsza nawet niz kwalifikacje 1
wyksztatcenie. Dyrektorzy moéwili: ,,no chyba kontakt z dzie¢mi, bo jezeli nie potrafi tego

nawiaza¢ to po prostu nie bedzie uwazany przez dzieci 1 bedzie problem. A to jest sztuka,
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zeby mlodzieza w tym wieku nawiaza¢ kontakt™

, ,»,umiejetno$¢ rozmawiania z uczniami,
nawigzywania kontaktu”, ,,jest to taka specyficzna praca, ze my mam kontakt z dzie¢mi”,

»musi mie¢ dobry kontakt z dzie¢mi”.

Dyrektorzy firm, w ktorych pracownicy maja kontakt z klientem (handel i naprawy
oraz obsluga nieruchomos$ci i firm) kladli duzy nacisk na dobry wyglad, prezencje,
schludnos$é¢ swoich pracownikow. ,,Musza by¢ schludnie ubrani, bo to przeciez wizytdwka
firmy”, ,,wystarczy zeby kto§ wiadomo, schludnie wygladat bo (...) kontakt z klientem jest”,
»prezencja, bycie mitym”, ,,handlowcy to garnitur, przynajmniej jakas§ koszula, no musi jako$
wyglada¢, bo to przeciez wizytowka firmy. Z drugiej strony ,,nie jest to zaden wybieg dla

modeli”. W edukacjii produkcji to wymaganie praktycznie si¢ nie pojawiato.

Z dobra prezencja w parze zazwyczaj idzie Kkomunikatywno$¢, tatwosé
nawiazywania kontaktow. To takze sa cechy bardzo wazne we wszystkich branzach, w
ktérych pracownicy maja bezposredni kontakt z klientem. Jak powiedziat jeden z
pracodawcow: ,,wiadomo, ze jak si¢ (sprzedawcy) usSmiechaja, to klient wroci”. Jest to wazna
umiejetnos¢ nie tylko wérod pracownikow, ktorzy reprezentuja firmg na zewnatrz. Ulatwia
takze prace w zespole. Pomaga pracowa¢ w grupie, utatwia rozwiazywanie konfliktow i
unikanie nieporozumien. ,,Tu liczy si¢ tez wspoltpraca i kolezenstwo, zeby nie byto tak, ze
jeden siedzi z nogami na stole, a drugi zasuwa za niego”. W tym kontek$cie jest wymieniana

réwniez przez pracodawcow zwiazanych z przetworstwem przemystowym.

Od pracownikéw przedsigbiorstw zajmujacych si¢ obsluga nieruchomosci i firm
oczekuje si¢ ,,zylki handlowca”, ,,smykatki handlowca” i1 pasji. Oczekuje si¢ od nich nie
tylko formalnych kwalifikacji, ale umieje¢tnosci negocjacyjnych, otwartosci, zachgcenie
klienta, przekonania go. Jednoczes$nie konieczno$¢ bycia stale na biezaco 1 nieustannego
doszkalania sie sprawia, ze zawod-informatyk to co$ o wiele wigcej, to ,,styl Zycia”. Zeby by¢

dobrym informatykiem trzeba by¢ pasjonatem i oddawac pracy cate serce.

W firmach zajmujacych si¢ obsluga firm oczekuje si¢ praktycznie od wszystkich
pracownikdw umiejetnosci obstugiwania urzadzen biurowych, komputera oraz znajomos¢
jezyka angielskiego na poziomie podstawowym — ,,0 tego typu umiejetnosci juz si¢ nawet nie
pytam”. W branzy zwiazanej z handlem tych umiejgtnosci oczekuje si¢ od pracownikow
znacznie rzadziej 1 w ograniczonej formie. Jednoczes$nie wszyscy pracodawcy zgodnie

przyznaja, ze dla wigkszosci starszych pracownikow, to moze by¢ problem. ,,Ci najchetniej

! Wszystkie cytaty pochodza z wywiadoéw przeprowadzonych z pracodawcami.
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by liczyli na liczydiach, ale jest wymdg 1 wszyscy pracujemy na tym samym programie,
czgsto im si¢ pomaga, czesciej niz miodym osobom”. ,Wdrazamy nowy program
komputerowy, gdzie no dzisiaj si¢ nie pracuje juz na fiszkach z biblioteki, tylko jest wszystko

'9’

droga elektroniczna, a pani uznala ze nie bedzie sig tego uczy¢, i juz

Pracownicy, ktorzy maja kontakt z pienigdzmi, dokumentami firmowymi, podpisuja
umowy (czyli ci zwiazani z handlem i z obstuga nieruchomosci oraz firm) musza cechowaé

si¢ uczeciwoscig. Pracodawcy musza im w 100% ufac.

We wszystkich branzach, z wyjatkiem edukacji, pojawit si¢ problem picia alkoholu.
Pracodawcy mowili, ze zdarza sig, ze pracownicy przychodza do pracy pijani, na kacu albo w
ogoble nie przychodza. ,,Czgsto okazuje si¢ niestety w tych czasach kiedy nie ma pracy, ze
przychodza pod wplywem alkoholu, czasami juz przy sktadaniu dokumentoéw, to tez jest
niestety u mezczyzn ten problem, bez wzgledu na wiek”, ,przychodza do pracy lekko
wstawione lub na kacu, albo w ogole si¢ nie pojawiaja. A wszystkie pracuja na umoweg o

pracg, czyli powinno im zaleze¢ na pracy!”.

Do cech charakteru i niezbednych kwalifikacji idealnego pracownika, ktore

wymieniali dyrektorzy z zaktadow pracy ze wszystkich branzy zaliczy¢ mozna:
o Komunikatywno$¢, fatwos¢ nawiazywania kontaktow;
e Odpowiedzialnos¢;
e Zdrowie i sprawnos¢ fizyczna (jest to w duzej mierze uzaleznione od stanowiska);
e Dyspozycyjnos¢;
e Rzetelnose, solidnos¢, sumienno$c;

e Chec uczenia sie, doksztalcanie sie

Ciekawie wyglada sprawa wyksztalcenia pracownikow 1 specjalistycznych
kwalifikacji formalnych. Oczywiscie, w szkotach nauczycielami zostaja tylko osoby z
wyzszym wyksztatceniem, kadra kierownicza i1 dyrektorzy takze maja wyksztalcenie
wyzsze, ale od pozostalych pracownikoéw nie zawsze wymaga si¢ konkretnego

wyksztalcenia. ,Ja nie patrzg¢ w ogodle na wyksztalcenie” mowi jeden z pracodawcow i

12



dodaje ,,jezeli ktos co roku nie konczy jakich$ nastepnych certyfikatow, to tak jest w tyle, ze
nie nadaje si¢ do pracy”. Wyksztalcenie jest zatem konieczne, ale nie wystarczy, zeby
utrzyma¢ si¢ w pracy. Duzo wazniejsza wydaje si¢ che¢ uczenia sig¢, doksztalcania,
rozwijania swoich kompetencji. Takie doksztalcanie jest szczegodlnie istotne w branzy
informatycznej, gdzie ,,co pig¢ lat wymienia si¢ 60% umiej¢tnosci” oraz w firmach
zajmujacych si¢ obsluga finansowa przedsigbiorstw. Tu state doksztatcanie jest wymuszane
przez czgste zmiany przepisoOw. Szkoli¢ si¢ musza takze pracownicy firm sprzatajacych —
»Sprzatanie w szpitalu wymaga przerdznych szkolen, dezynfekcji, rézne rygory (...) osoba
musi mie¢ predyspozycje, zeby si¢ uczy¢”. To istotna umiejgtnos¢ takze w pracy
nauczyciela. Jest ona wazna ze wzgledu na atrakcyjnos¢, a co za tym idzie skuteczno$¢
przekazywania wiedzy uczniom, ale ma tez znaczenie dla samych nauczycieli. ,,Nie

ukrywajmy, to jest zawod do$¢ monotonny, tu trzeba zmienia¢ cos, bo mozna oszale¢”.

Odpowiedzialno$¢ rozumiana jest réznie w réznych branzach. Pracownicy handlu,
obslugi nieruchomosci, przetworstwa musza by¢ odpowiedzialni za pieniadze, za
doktadno$¢ tego co robia. Natomiast na nauczycielach spoczywa duzo wigksza
odpowiedzialnos¢. ,,My tu pracujemy na szczegdlnym materiale, to co my zrobimy pozniej
idzie w $wiat” — mowi jeden z dyrektorow szkoty. Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci powinna
odbija¢ si¢ na podej$ciu do zawodu, nie mozna pozwoli¢ sobie na niezaangazowanie,
powierzchownos¢. ,,Nauczyciel nie moze pracy ot tak odbgbni¢”, ,,Nie przychodzi si¢ na 8 i

nie wybiega od razu po dzwonku, to jest co$ wigcej”.
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4. STARSZY | MLODSZY PRACOWNIK

Wigkszos¢ pracodawcow stwierdzita, ze zaobserwowali rdéznice w pracy pomigdzy
mtodszymi, a starszymi pracownikami. Zaréwno u jednych jak i u drugich dostrzegaja wady
i zalety. Bardzo czg¢sto podkreslaja uzupelnianie si¢ wad i zalet: starsi sa lepsi w jednym,
ale gorsi w drugim. Dyrektorzy zakladow i szkot czgsto sami sa pracownikami z dlugim
stazem pracy dlatego ich wypowiedzi sa naznaczone empatia i ,,dwustronnym” ogladem na
kwesti¢ wieku w zawodzie. Zarzadzenie zaktadem jakim jest szkota czy firma kaze im

przyjmowaé réwniez perspektywe miodszych (uczniow, klientow) co razem daje dos¢

obiektywny oglad sytuacji starszych i mtodszych pracownikéw.

W tabeli

3 przedstawione zostaly rdéznice pomigdzy mlodymi i

starszymi

pracownikami, co do ktorych pracodawcy ze wszystkich branz byli zgodni.

Tabela 3, Poréwnanie mtodych i starszych pracownikow

Mlodzi pracownicy

Starsi pracownicy

- Nie traktuja pracy powaznie;
- Nie szanuja pracy;

- SpoOzniaja si¢ czgsciej;

- Duzo czasu spedzaja w Internecie
kosztem pracy;

- Duzo rozmawiaja przez telefon

- Podchodza do pracy sumiennie;
- Nie lekcewaza pracy;

- Sa solidniejsi;

- Bardziej odpowiedzialni;

- Doktadniejsi

- Znaja rynek pracy iuwazaja, ze moga
fatwo znalez¢ inng prace;
- Szybko

rezygnuja 1 szukaja

czegos$ innego;

Z pracy

- Traktuja prace dorywczo, nie traktuja jej
docelowo;

- Wigksze ryzyko, ze wyjada za granicg

- Doceniaja to, ze maja pracy nawet jesli
praca si¢ im nie podoba;

- Szanuja swoja pracg;

- To pewnigjsi pracownicy;

- Bardziej lojalni i przywiazani do pracy;

- Wiedza, ze juz nie zrobia kariery, wigc

chca jakos dociagna¢ do emerytury;

- Maja doswiadczenie wynikajace ze stazu

pracy;
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Mlodzi pracownicy

Starsi pracownicy

- Maja lepsze wyksztatcenie;
- Znaja  jezyki, umieja  obslugiwaé

komputer

Sa gorzej wyksztalceni;
Nie znaja jezykow, nie umieja

obstugiwa¢ komputeréw

- Sa bardziej otwarci na nowosci;
- Chetniej sig ucza, doksztalcaja;
- Latwiej sig ucza;

- Szybciej ,,chwytaja”;

Sa zniechgceni 1 niechgtni do nauki;
Czasem trzeba im kilka razy powtarza¢;
Coraz mniejsza przyswajalno$¢ nowosci,
Niereformowalni;

Boja si¢ zmian 1 nowosci

- Sa zdrowsi, silniejsi

- W pracy fizycznej sa niezastapieni

Maja problemy ze zdrowiem (,jak si¢
rozchoruje, to jest autentycznie problem,
bo on nie przyjdzie na 3 — 4 dni wolnego,
tylko zreguly jest to okres niestety
dhuzszy”);

Z wiekiem zmniejsza si¢ sprawnosé¢
fizyczna;

Starsze panie nie sa na tyle sprawne, zeby
prowadzi¢ zajecia w klasach 1-3 albo zeby

uczy¢ W-F

- Nie wykazuja duzego zaangazowania,

Sa bardziej zwiazani z firma,
Wigcej wiedza o firmie, lepiej ja znaja;
Bardziej angazuja si¢ w sprawy firmy

1 W swoja prace;

- Latwiej nawiazuja kontakty;

- Sa bardziej reprezentacyjni;

Maja problemy z komunikatywnoscia;

Gorzej sprawdzaja si¢ z w kontaktach
z klientami;

Stabsze migkkie umiejgtnosci;

Nie sa otwarci;

- Szybko mysla, szybko pracuja

Wolniej pracuja;
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Mlodzi pracownicy Starsi pracownicy

Czasem maja,,domowe nawyki” (nie
zawsze rozumieja, ze co§ ma by¢ zrobione

w konkretnym terminie albo w konkretny

sposob);

- Maja nawyki PRL
- Wykazuja wigksza inicjatywe, - Mniej kreatywni;
- Sa bardziej operatywni; - Czuja, ze limit pomystow sig¢ juz
- Kreatywni; wyczerpat
- Chgtni do pracy, maja zapat
- Wigcej inwencji
- Maja wigcej na gtowie (dzieci, rodzina) - Sa przewidywalni, wiadomo jak postapia

w okreslonych sytuacjach;
- Sa bardziej zréwnowazeni psychicznie
- Sa ustabilizowani zyciowo i zawodowo

- Bardziej dyspozycyjni

- Uwazaja, Zze wszystko si¢ im nalezy - Nie sa roszczeniowi

- Wypaleni zawodowo

Z rozmoOw z pracodawcami wylania si¢ interesujacy obraz mtodych i starszych
pracownikow. Wedtug pracodawcow mtodzi ludzie sa niezdecydowani, nie wiedza czego
chca, zmieniaja pracg jak regkawiczki, nie podchodza do niej na powaznie. Sa przekonani, ze
bardzo latwo znajda dla siebie inne zajgcie. Sa nieodpowiedzialni, niestaranni i
nieprofesjonalni. W przeciwienstwie do nich starsi pracownicy to ,,cenne nabytki”. Sa
zdyscyplinowani, sumienni i uczciwi. Ciesza sig, ze w ogdle maja jakakolwiek pracg i robia
wszystko, zeby jej nie straci¢. Sa pewnymi pracownikami. Wiadomo, ze nie odejda z dnia

na dzien.

Wyglada na to, ze wigkszo$¢ pracodawcoéw zatrudniataby tylko starszych
pracownikow. Positkujac si¢ czasami mtodymi. Jednak tak nie jest. Okazuje si¢ bowiem,

Ze cl starsi nie sa pozbawieni wad.

16




Jednym z gléwnych probleméw starszych pracownikow jest nieche¢ do uczenia sig,
do doksztatcania. Podkreslaja to praktycznie wszyscy pracodawcy. Zwracaja uwage na to,
ze starszym pracownikom czasem po prostu si¢ nie chce albo sa przekonani o tym, ze o
swojej pracy wiedza juz wszystko i1 nikt ich niczego nowego nie nauczy. Inni zwracaja
uwage na ,,mniejsze mozliwosci w przyswajaniu nowej wiedzy”. Dotyczy to gtownie spraw
zwigzanych z nowymi technologiami (zaréwno jesli chodzi o obstuge urzadzen biurowych
czy korzystanie z komputera, Internetu, specjalistycznego oprogramowania, jak i pracy na
przyktad w sklepach sprzedajacych sprzet komputerowy, RTV/AGD). Pracodawcy zdaja
sobie spraweg z tego, ze w tej dziedzinie mtodsi sa lepsi, sa bardziej na biezaco. Niektorzy
zwracaja uwage takze na niech¢¢ lub wrecz Iek strasznych osob przed zmianami. ,,Mysle, ze
miode osoby skupiaja si¢ na innych rzeczach, na rozwoju, swojej karierze 1 na
inwestowaniu w siebie (...) u starszych osob nie widzg takiej checi doksztalcania sig”.

Podsumowujac, ,,mtodzi sg bardziej otwarci na zmiany, starsi sa bardziej oporni”.

Oczywiscie nie wszyscy zgadzaja si¢ z taka opinia. Niektorzy pracodawcy twierdza,
ze starsi pracownicy chetnie si¢ ucza i1 biora udziat w szkoleniach. Takie zdanie ma jednak

mniejszo$¢ pracodawcow, z ktorymi przeprowadzane byty rozmowy.

Pracodawcy z branzy zajmujacej si¢ obsluga firm i1 nieruchomos$ci, zwracaja uwage na
to, ze nieche¢ do ksztalcenia si¢ nie wynika wcale z cech charakteru osob starszych, ale z
atmosfery jaka panuje w wielu firmach. Chodzi tu o to, ze ludzie jeszcze przed przej$ciem
na emeryture¢ zaczynaja by¢ wykluczani z pewnych procesdéw, nie brani pod uwage przy
awansach. Wszyscy maja poczucie, ze jest to raczej etap ,,przechowywania” niz
pelnoprawnej pracy. Pracodawcy mowia, ze nie wyobrazaja sobie, wyslania takiego

pracownika na kursy czy studia podyplomowe.

Starsi  pracownicy maja wedlug pracodawcow  wigksze problemy @z
komunikatywnoscia, otwarto$cia niz mtodzi. Takie opinie pojawily si¢ zwlaszcza w czasie
rozmow z pracodawcami z branzy handlowej. Pracodawcy sa dos¢ zgodni co do tego, ze
starsza osoba jest nie najlepszym sprzedawca, wlasnie dlatego, ze gorzej nawiazuje
kontakty, ma gorsza komunikacj¢ z innymi, rzadziej si¢ us$miecha. Pracodawcy zwracaja tez
uwagg na to, ze mtodsi pracownicy sa bardziej reprezentacyjni, maja lepsza prezencj¢ niz
osoby starsze. Niektorzy uwazaja takze, ze bycie sprzedawca czy kasjerem, to praca w
ciaglym stresie, z ktérym starsi pracownicy zazwyczaj nie sa sobie w stanie poradzic.

Problemy z komunikacja widoczne sa réwniez wsrod starszych pracownikow szkol.
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Nauczyciele zaczynaja w pewnym wieku czué¢, ze juz nie nadazaja za swoimi uczniami.
,»Czasem mam wrazenie, jakbym miala 100 lat, takie podstawowe rzeczy, jak wrazliwy na
drugiego cztowieka, uczynny i kulturalny — teraz niekoniecznie tak jest. Ci rodzice dzi$ sa
inni, niz byli kiedys$. Ja mam problem, ze czasem z rodzicami nie mozemy si¢ zrozumie¢ o
podstawowe wartosci. Ja inaczej reaguje na to, co robi dziecko”. W szkole pojawia si¢

»przepas¢ pokoleniowa”.

Pojawialy si¢ roéwniez i1 takie opinie, ze klienci wola rozmawiaé ze swoimi
rownolatkami. Zdarza sig, ze starszy klient jest bardziej sceptycznie nastawiony do bardzo
mlodych ludzi, niedo$wiadczonych, boi si¢ ich nieodpowiedzialnosci, ,,przed starszym to
ma si¢ juz ten respekt”. Wlasciciel sklepu podkreslal z kolei, ze starsze ekspedientki
wywodza si¢ ze ,,starej szkoly, tzn. etycznos¢ dobre maniery, jedna z pan mogtaby nawet
Patac Kultury sprzeda¢”. Pracodawcy nie sa wcale tak jednomys$lni, jak mogloby si¢

wydawac.

Istotna kwestia jest rowniez zdrowie, sita i kondycja fizyczna. Problemy ze zdrowiem,
wczesniej czy pozniej pojawiaja si¢ u pracownikow. Wiaze si¢ to zar6wno z niemozno$cia
wykonywania pewnych czynnos$ci (problemy z kr¢gostupem uniemozliwiaja stanie w pracy,
problemy ze wzrokiem itp.), jak i z konieczno$cig brania zwolnien czy czgstszych wizyt u
lekarza. Wraz z wiekiem pogarsza si¢ tez kondycja fizyczna i pracownik ma coraz mniej
sity. Zaczynaja si¢ wigc pojawia¢ problemy z wykonywaniem powierzonych mu zadan.
Spada wydajnos$¢ oraz efektywnos¢ pracy. Trudno wyobrazi¢ sobie magazyniera, ktory nie
ma sity, zeby przenies¢ paczke albo sprzedawce, ktory co chwila musi siada¢. Pracodawcy
do$¢ zgodnie przyznaja, ze zdrowie, to gtowny problem, z ktorym borykaja si¢ pracownicy
zblizajacy si¢ do wieku emerytalnego. Oczywiscie zdrowie nie jest niezbgdne do
wykonywania wszystkich czynno$ci. Zazwyczaj jest kluczowe tylko dla pracownikow
fizycznych, ale jak zauwazaja pracodawcy, jesli pracownik czuje si¢ stabiej, to nawet jesli
praca bezposrednio nie wymaga od niego wysitku moze ja wykonywaé gorzej (bedzie

rozkojarzony, bo mysli o swoich wynikach itp.).

Problem wieku i sprawnosci fizycznej jest dosy¢ specyficznie postrzegany w
szkolnictwie. Ot6z sa wyrazne roznice w zaleznosci czy méwimy o 64-letniej nauczycielce
w klasach 1-3 czy o profesorze uniwersyteckim. W wizerunek profesora wpisany jest
odpowiedni, ,,stuszny” wiek, pod uwage bierze si¢ jedynie intelektualna sprawnos¢, ktorej

poziom podlega nie tak jasnym kryterium oceny, wigcej, zalezy od subiektywnego
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poczucia. Szkolny nauczyciel musi spetnia¢ kryterium efektywnego oddziatywania na
dzieci 1 milodziez. Tam nie moze by¢ mowy o braku sprawnosci fizycznej, bo na tym etapie

wychowanie wymaga wspotuczestniczenia, a nie jedynie przewodnictwa intelektualnego.

Trzeba sobie zdawaé sprawg z ograniczen. Nie kazdej pracy podota starsza osoba.
Chociazby byla bardzo sumiennym, doktadnym, oddanym pracownikiem, spetniata
wszystkie wymagania, a miata problemy ze zdrowiem, to nie bedzie mogta wykonywac
wszystkich czynno$ci. Sita i zdrowie sa ogromnymi atutami mtodszych pracownikow.
Zwlaszcza w takich branzach jak przetworstwo przemystowe, sprzatanie czy ochrona. Tam,
gdzie praca wymaga wysiltku fizycznego starsze osoby nie mogg wypehi¢ istniejacej luki

na rynku pracy.

Pracodawcy (zarowno pomigdzy branzami, jak i wewnatrz) nie byli zgodni, co do
oceny wydajnosci starszych i mtodszych pracownikow. Jedni uwazali, ze w tym wymiarze
nie ma réznic. Inni uwazali, ze wydajniejsi sa starsi pracownicy, poniewaz maja wigcej
czasu, mniej obowiazkdw i zaje¢ po pracy. Jeszcze inni oceniaja wydajnosci starszych
pracownikow gorzej niz mtodych. Przyznaja, ze pracujace w ich zaktadach osoby w wieku
emerytalnym maja powierzone zadania, ktore nie wymagaja duzej wydajnosci pracy.
Problem wydajnosci pracy wiaze si¢ takze z dyscyplina, w ocenie ktorej pracodawcy
réwniez nie wykazali si¢ jednomyS$lnos$cia. Jedni uwazaja, ze starsi sa mniej
zdyscyplinowani, bo czekaja na emeryturg i ,,53 rozluznieni”. ,,Jezeli zbliza si¢ juz ten okres
nabycia praw emerytalnych, ze im si¢ juz nie chce, to juz takie nie wiem zasiedzenie, ze juz
maja gwarancjg, ze przejda na emeryture i tutaj jakby tak: mniej si¢ chce pracowac.” Inni
natomiast uwazaja, ze to mtodzi sa niezdyscyplinowani, ,.czgsto bierni, jak by byli w
$piaczce”. To mtodzi postrzegani sg jako spoznialscy, wykorzystujacy stuzbowe telefony do

celow prywatnych i marnujacy czas pracy na surfowanie po Internecie.

Podobnie wyglada problem z ocena motywacji starszych i mtodszych pracownikéw.
Sa pracodawcy, ktorzy uwazaja, ze lepiej zmotywowani sa starsi pracownicy, ze to im
bardziej zalezy, ze bardziej si¢ przykladaja. Twierdza, ze pragnienie dotrwania do
emerytury jest silniejsze, niz motywy, jakimi kieruja si¢ mtodzi. Inni natomiast uwazaja, ze
zycie w spoteczenstwie konsumpcyjnym bardziej dotyczy mlodych. ,,Mlodzi chcieliby si¢
dorabia¢, kupowaé, maja duzo marzen, zmienia¢, czy tam samochdd czy mieszkanie
meblowac”. I te pragnienia motywuja ich do pracy. Starsi natomiast ,,sa ustatkowani. To co

do Zycia potrzebne maja, to chyba z tego wynika, Ze oni maja mniejsze wymagania”.
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»Mtody cztowiek wiadomo buduje swoja przysztos¢ i jak gdyby ta motywacja jest inna,
jakby silniejsza, bo na co$ tam pracuje, jest na poczatku drogi, musi wlozy¢ w to wysitku,
no starsza osoba jak gdyby juz odcina kupony”. Innym wytlumaczeniem lepszej motywacji
miodych pracownikéw sa ich ambicje i potrzeba osiagni¢é. Mtodzi ,,chca co$ osiagna¢ w
zyciu, chca by¢ bardziej postrzegani przez kierownictwo” 1 to automatycznie lepiej

motywuje ich do pracy.

Nie nalezy podchodzi¢ do tych réznic 1 porownan zbyt kategorycznie. To nie sa w
zadnym wypadku reguty. To luZne obserwacje. Spora czg$¢ respondentow, nawet
wymieniajac jakie$ roznice, podkreslata, ze wiek nie jest tak naprawdg najwazniejszy.
Mowili, ze wszystko zalezy gtownie od tego jaka si¢ jest osoba, a nie od wieku. ,,Dla mnie
pracownik to pracownik, czy miody czy starszy, tak samo traktowany jest. I nikt jako$ do
tego uwagi nie przyklada czy jest starszy czy mtodszy” — mowit jeden z pracodawcow.
Kolejny takze podkresla, ze wiek nie ma znaczenia ,dla mnie nie ma znaczenia czy
pracownik jest mlody czy stary, tylko czy chce pracowac czy nie”. ,,Nie widzg réznic. Albo
kto§ pracuje 1 dobrze robi, albo jest kiepski i wtedy przestaje pracowaé. Ja si¢ nie
zastanawiam ile kto ma lat i czy co$ od wieku czy nie od wieku zalezy”. Inny rozmowca
podkreslit inng kwestig, ,,dobrze kto$ pracuje, dobrym jest pracownikiem albo nie. Tego si¢

',,

z wiekiem nie traci!”. ,,Radzenie sobie w pracy to kwestia osobowosci, a nie wieku”, ,.to
mysle od stylu zycia, trybu zycia zalezy. Jedna osoba sig starzeje szybciej, a druga wolniej”.
»Jedni poddadza si¢ temu, Zze pracownikow od pewnego wieku kierownictwo przestaje

wysyta¢ na szkolenia, inni bgda walczy¢ o to, zeby bra¢ w tym udzial”.

Pracodawcy z o$wiaty 1 z przedsigbiorstw zajmujacych si¢ obstuga firm i
nieruchomosci zwracali szczeg6lna uwagg na korzysci jakie ptyna ze wspotpracy starszych i
mtodych pracownikoéw. Pracownicy mtodsi i starsi moga si¢ uzupetnia¢ — zarowno poprzez
roznorodne podejécie do pracy, jak i umiejetnosci — doswiadczenie zyciowe 1 zebrane w
danej firmie oraz aktualnga wiedz¢ 1 znajomo$¢ nowoczesnych technologii.
,Powiedzialabym tylko tyle, ze jest bardzo dobrym zjawiskiem, pozytywnym zjawiskiem,
praca nauczycieli z duzym doswiadczeniem i praca jednoczesnie mlodych nauczycieli...”,
,Uzupelnianie sig, jest to przeptyw doswiadczen... Jednoczes$nie bardzo pozytywnie
wplywa obserwowanie postaw. Mlodzi nauczyciele maja bardzo czgsto przyktady dobrej

praktyki wiasnie w osobach tych starszych nauczycieli”.

20



Uzupetnianie si¢ moze si¢ dokonywac takze na wymiarze czasu. O osobach starszych
moéwiono bowiem, ze sa dyspozycyjne i dobrze nadaja si¢ na zastgpstwo dla mtodszych
pracownikow (zwlaszcza kobiet), ktorzy maja mate dzieci czgsto, te dzieci choruja, wigc
chodza na zwolnienia. Wtedy moga wkroczy¢ starsze osoby, ,.ktore maja wychowane
dzieci, maja sporo czasu, sa bardziej rzetelnymi pracownikami, nie zawalaja roboty, nie sa
chorowici i nie sg imprezowi jak mtodzi”. Nasi rozméwcy wielokrotnie podkreslali wigc, ze
trzeba ,naturalnie potaczy¢ te dwie grupy zawodowe”. ,Mlodzi maja przewage w
terminowosci, starsi dbaja o jakos¢ (...), mlodzi kojarza si¢ z wyzwaniami, starsi — z rutyna

(...). Sukces zapewnia polaczenie jednego i drugiego”.
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5. PRZECHODZENIE NA EMERYTURE W OCZACH PRACODAWCOW

Przedsigbiorcy pytani byli oto czy w ostatnich latach kto§ zich pracownikoéw
przechodzita na emeryturg, jakie byly okolicznos$ci podjecia takiej decyzji. Zadano im
réwniez pytanie: czy ich zdaniem osoby starsze ,,spiesza si¢ na emeryturg”, ajesli tak, to

dlaczego, ewentualnie, dlaczego nie.

Wigkszo§¢ pracodawcow, zktérymi przeprowadzane byly wywiady miala
doswiadczenie z pracownikami przechodzacymi na emerytur¢. Nie zawsze bylo to duze
doswiadczenie. Jak juz zostalo powiedziane wiele firm jest stosunkowo mtodych, sita rzeczy
na emerytur¢ nie mogto odej$¢ z nich wielu pracownikow. Najczesciej z firm dotychczas
odeszto kilka, kilkanascie osob. Chociaz zdarzaty si¢ itakie firmy, w ktérych odejs¢

na emerytury bylo znacznie wigcej.

Wydaje sig, zedla wigkszosci pracodawcéw przechodzenie pracownikdéw
na emerytury nie stanowi wielkiego problemu. Owszem ludzie odchodza, starzeja sig, ale nie
jest to ktopot, ktory spedza pracodawcom sen z powiek. Odej$cie pracownikow réwniez nie
sa odbierane przez pracodawcow jako bardzo istotne doswiadczenia w ich zyciu zawodowym.
Nie odciskaja si¢ szczegodlnie mocno w ich pamigci. Wielu pracodawcoéw nie byla w stanie
konkretnie powiedzie¢ ani ile osoOb juz przeszlo naemeryturg, ani ile zbliza sig
do odpowiedniego wieku. Czgsto nie wiedzieli tez czy byt to emerytury wczesniejsze czy
zwykte. Wynika to zapewne z wielkosci firmy. Przy duzym zatrudnieniu nie sposob
analizowa¢ kazdego przypadku odejscia pracownika. W mniejszych firmach ze wzruszeniem
wspomina si¢ dobrych pracownikow, ktorzy juz sa na emeryturze. Pracodawcy pamigtaja
imiona i moment rozstania. Zdarza si¢ tez, ze pozostaja z takimi pracownikami w kontakcie.
Natomiast w wigkszych firmach takie sytuacje nie maja miejsca. Na odchodzenie
na emerytury pracodawcy patrza oczywiscie bardziej pod katem firmy, niz emerytow. Nie
troskaja si¢ olos bylych pracownikéw, ale jedynie oto, ze musza szuka¢ nowych ludzi,

szkoli¢ ich itp.

Pracownicy przechodza zar6wno naemerytury wczesniejsze, jak 1inazwykle.

W przebadanych firmach wigkszo§¢ stanowia osoby, ktore zdecydowaly si¢ jednak
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na wczesniejsza emeryturg. Pracodawcy mowia, ze decyzja o zakonczeniu pracy zawodowej,
0 przejsciu na emeryturg prawie zawsze jest decyzja pracownika. Bardzo rzadko wywierana
jest na nich presja. Malo kto odlicza dni do momentu, w ktorym bgdzie mozna ,,pozby¢ si¢
pracownika”. Zaden z pracodawcéw nie traktowal odejscia pracownika zulga. To wybor
pracownikow. Wyjatek stanowia sytuacja zaktadéw, ktore sa w trakcie likwidacji,
restrukturyzacji, maja zarzad komisaryczny. W takich sytuacjach osoby, ktore miaty juz
uprawnienia emerytalne zostalty na emeryturg skierowane. ,,Szukanie byty oszczg¢dnosci no
1w wyniku tego odchodzit ten kto ma uprawnienia, wiadomo, zeby nikogo nie skrzywdzi¢.
Zeby nie wysla¢ pracownika na ulice”. Specyficznie wyglada rowniez sytuacja w placowkach
oswiatowych. Wielu dyrektoréw niechetnie patrzy na starszych pracownikoéw, sa i1 tacy

,,Ktorzy praceg starszych nauczycieli uwazaja za szkodliwe zjawisko”.

Na podstawie rozmoéw z pracodawcami mozna wyrozni¢ sze$¢ gldwnych powodow

przechodzenia na emerytury:

1. Rodzina. Ten powod dotyczy zwlaszcza kobiet. Nasi rozmoéwcy mowili:
» kobiety] chca zwnukami si¢ pobawi¢”, ,to wynikato (...) zjej sytuacji
rodzinnej przede wszystkim, tam si¢ wnuczki pojawily”, ,,po co [kobieta] ma dalej
pracowac, skoro moze sobie odpocza¢, ajednoczesnie pomédc swoim dzieciom
w wychowaniu wnukow. Niech dzieci robia karierg”, a ,babcia jest po prostu
w domu potrzebna”. Kobiety sa postrzegane przez pracodawcéw, jako osoby
zmecezone praca. Wynikaé to moze z tego, ze kobiety de facto pracuja przez cate
zycie na dwoéch etatach. Najpierw 8 godzin w pracy, a potem drugie tyle, jesli nie
wigcej] wdomu. A naemeryturze moga ,zaja¢ si¢ domem na spokojnie”.

»Mgzczyzni staraja sig (...) siedzie¢ do konca”, a kobieta ,to jakby jej wielki,

ogromny kamien z serca zlecial”. ,,Byta zmgczona, to juz wida¢ byto po niej”.

2. Potrzeba bezpieczenstwa. Pracownicy potrzebuja pewnosci i poczucia
bezpieczenstwa. Dwa gltowne zmartwieni, obawy czy wrecz leki zaktocaja ich

spokdj 1 sktaniaja do przechodzenia na wcze$niejsze emerytury to:

a. Lek przed utarta pracy. Pracodawcy twierdza, ze ich pracownicy obawiaja
si¢ utraty pracy iproblemow finansowych. Dlatego z utgsknieniem czekaja
na mozliwo$¢ przej$cia na wezesniejsza emeryturg. Dzigki niej bgda bowiem
mieli zapewniony staly ipewny dochod. Emerytura, to ,,zapewnienie sobie

stalego 1 pewnego dochodu w obliczu niepewnosci zatrudnienia i obawy utraty
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pracy”, ,jest przywilejem, daje poczucie stabilnosci”. Ludzie ,,odchodza
na emeryturg¢, zeby mie¢ takie zabezpieczenie finansowe, zeby mie¢ co$
w garSci”. Traktuja ja jako stabilng przystan. Pracownicy obawiaja sig,
ze moga zosta¢ zwolnieni tuz przed emerytura i wtedy nikt nie bedzie chciat
ich zatrudni¢. Takie lgki pojawiaja zwlaszcza wsrdod pracownikow gorzej
prosperujacych firm. Wydaje sig, ze Igk ten nie jest do konca uzasadniony.
Jeden z pracodawcdw, z zakladu, ktory jest w tej chwili w bardzo zlej kondycji
finansowej, zapewnial, Ze nie zwalnia si¢ starszych osob, ze robi si¢ wszystko,
zeby nie wysyta¢ ludzi na bruk. ,,Odchodzit ten kto ma uprawnienia, wiadomo,

zeby nikogo nie skrzywdzi¢, zeby nie wysta¢ pracownika na ulice”.

b. Lek przed zmianami w prawie emerytalnym. Pracodawcy obserwuja u
swoich pracownikow strach przed tym co moze si¢ znéw zmieni¢ w polskim
prawie emerytalnym. Pracownicy obawiaja sig, zejes$li nie skorzystaja
z przejs$cia na wezesniejsza emeryture, to moze okazac sig, ze albo potem beda
musieli dluzej pracowacé albo §wiadczenie bedzie nizsze, albo co$ jeszcze
gorszego. Wida¢, Ze nie ufaja systemowi emerytalnemu i wola w mysl zasady
»lepszy wrobel w garSci niz gotab na dachu” wybra¢ wczesniejsza emeryturg.
Rzeczywiscie mniej korzystna, ale pewna. Wczesniejsza emerytura broni przed
niepewnoscia co dozasad jakie beda obowiazywa¢ w momencie
przechodzenia na normalng emeryturg. Niezaleznie od branzy pojawialy si¢
takie oponie: ludzie chcieliby mie¢ juz ,,spokdj psychiczny, bo teraz jest cos$
takiego, ze kazdy sig boi, czy ta emeryturg bedzie mial, i w jakiej wysokosci”,
,»Z tymi emeryturami to tak si¢ zmienia, taka niepewno$¢ ciagle”, ,,jest strach,
ze jak nie przejdg teraz, to moze nie przejd¢ nigdy”. Strach przed zmiana
przepiséw jest istotnym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o przejsciu

na wezesniejsza emeryture.

3. Wzgledy finansowe. Wedlug pracodawcow z branzy zwiazanej z handlem
inaprawami wielu pracownikdw  przechodzi naemerytury, zwlaszcza
wcezesniejsze ze wzgledow finansowych. Jeden zrozmowcow powiedzial,
ze w przypadku jego pracownikéw ,,po wyliczeniu okazalo sig, ze (emerytura)
bedzie wyzsza od ostatnich pensji. Wiazato si¢ to z tym, ze w zakladzie pracy
od paru lat nie bylo znaczacych podwyzek, a nieraz osobom starszym obnizano

ptace”. Inni uwazaja, ze pracownicy decyduja si¢ na wczesniejsze emerytury,
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poniewaz wykalkulowali sobie, ze bedzie to dla nich bardziej rentowne. Beda
dostawa¢ comiesigczne $wiadczenia ijednoczes$nie beda dalej pracowacl tyle,
ze na innych warunkach. Dzigki temu maja niejako upieczone dwie pieczenie
na jednym ogniu. Maja i pieniadze i spokoj oraz poczucie bezpieczenstwa. ,,Maja
zagwarantowane te wyptaty, a robia sobie jeszcze drugie tyle”. Motywy finansowe
nie pojawialy si¢ praktycznie w rozmowach z dyrektorami szkot. Wyglada na to,
ze nauczyciele nie kalkuluja w ten sposob, ze wazniejsze sa dla nich inne kwestie.
Pojawila si¢ natomiast inna finansowa kwestia. Nauczyciele obawiaja sig, ze jesli
nie skorzystaja z wczesniejszej emerytury ibeda pracowaé, az do osiagnigcia
normalnego wieku emerytalnego, to wyjda na tym gorzej. ,,Boja si¢, ze im pdzniej
pojda, tym gorszy przelicznik bedzie dla nich (...) ten wspdtczynnik wstrzymuje

ludzi przed zostaniem na dtuze;j”.

4. Zdrowie. Przechodzenie na emerytur¢ ze wzgledow zdrowotnych dotyczy
wlasciwie tylko tych pracownikéw, ktorzy wykonywali cigzki prace (praca
na budowie). W przypadku branzy obstuga nieruchomosci ifirm stan zdrowia
»eliminuje” praktycznie tylko mezczyzn. Ale czasem dotykaja takze kobiety — np.
chore stawy uniemozliwiaja dalsza pracg jako sprzataczki. W przypadku handlu
pojawiaja si¢ ,,problemy znogami”, poniewaz eckspedientki musza przez
wigkszo$§¢ czasu sta¢. W przypadku pracownikow szwalni czy zakladow
galanteryjnych pojawiaja si¢ problemy ze wzrokiem (np. jaskra), ktore réwniez
uniemozliwiaja dalsza pracg¢ w zawodzie. ,,Panie zatrudnione w krawiectwie
cigzkim chgtnie odchodza na wezesniejsze emerytury, poniewaz sa schorowane,
nie maja juz sit do pracy (...), bo pracuja w trudnych warunkach”. Zdrowie jest
bardzo istotng kwestia w przypadku o$§wiaty. Zdaniem dyrektorow szkot problemy
zdrowotne, nawet jesli nie sa bardzo powazne, odwracaja uwagg nauczycieli
od obowiazkow. ,,Taka pani si¢ denerwuje swoimi wynikami, musi po lekarzach

biegac”.

5. Potrzeba odpoczynku. Pracodawcy (glownie zbranzy zwiazanej
z przetworstwem przemystowym) jako powdd przechodzenia na emerytur
podawali po prostu zmeczenie i ch¢¢ odpoczynku. Poniewaz praca w tym sektorze
jest cigzka, wymaga sity 1 dobrego zdrowia, pracodawcy uwazaja, ze po 35 takiej
fizycznej pracy pracownik ma prawo by¢ zmeczony i niech¢tny do pozostawania

w zakltadzie pracy. Niektorzy pracodawcy okreslaja emeryture jako co$ naco
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pracownik zastuzyl wieloletnia praca. Jest swojego rodzaju nagroda czy
rekompensata za dlugoletnie wysitek. ,,Czlowiek przepracowat tyle lat” — mowi

jeden z pracodawcéw — ,.to zastuzyt na odpoczynek™.

6. Koniecznos¢. Pracodawcy zwracaja uwagg na to, ze w wielu firmach w Polsce
pracownicy ,.czesciej sa wyrzucani, niz odchodza z wiasnej woli”. Uwazaja,
ze problemem nie jest cheé przejécia na emeryture, ale brak miejsc pracy dla ludzi,

ktorzy chca pracowac.

W oswiacie pojawit si¢ jeden specyficzny powod przechodzenie na emerytury —
wypalenie zawodowe. ,Ja mysle, ze w zawodzie nauczycielskim jest tak, ze si¢ powinno
na emerytur¢ przechodzi¢ raczej wczesniej, niz pozniej”. To zdanie w rdznej formie
wypowiadala zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracodawcoéw z branzy zwiazanej z
edukacja. Irytacja wynikajaca z zawodowego wypalenia, niesie ze soba ryzyko nie tylko po
prostu zlej pracy, ale jakiego$ rodzaju krzywdy dokonanej na mlodych ludziach. To jest
wlasnie specyfika tego zawodu — odpowiedzialno$¢ nauczyciela. Obowiazujace obecnie
zasady przechodzenia na emerytur¢ w tym zawodzie s3 oceniane jako zrozumiale i sensowne.
Ci, ktorzy juz nie maja sit by uczy¢ nie moga by¢ zatrzymywani za wszelka ceng, bo szkota to
nie jest ,zaklad pracy” i produktywnosci nie mozna w niej ,,odbebni¢” mechanicznym
dzialaniem. Przywilej jakim jest mozliwo$¢ przechodzenia na wczedniejsza emeryture
pozwala odejs¢ w momencie w ktérym nie mozna juz z siebie da¢ wszystkiego i jednoczesnie
daje mozliwo$¢ pozostania w pracy dla tych ,peretek”, tych ,,najwyzszej klasy pedagogow”

ktorych odejscie bytoby strata dla szkoty, a ktoérzy maja site by jeszcze pracowac.

Bardzo réznie wyglada sprawa wiedzy pracownikow dotyczacej ich emerytury. Sa
tacy, ktorzy swoje przejscie naemeryturg poprzedzaja kalkulacjami 1negocjacjami
z pracodawcami. W takim przypadku przejsScie na emeryturg jest wspolna decyzja obu stron
1 zazwyczaj zaklada kontynuacjg¢ wspolpracy. Sa i tacy pracownicy, ktorzy po zastanowieniu
si¢ nad swoja sytuacja iprzyszta emerytura, po przekalkulowaniu decyduja si¢ nie
przechodzi¢ na wczesniejsza emeryturg. ,,To rozsadni ludzie sa, naprawde umieja liczy¢” —
powiedziat jeden zrozmowcéw — ,,Doskonale zdaja sobie sprawg ztego, ze wczesniejsza

emerytura wcale nie jest korzystna (...) dlatego wola poczeka¢ i mie¢ potem lepsza sytuacje”.
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Nauczyciele z kolei czgsto rozumuja w nastepujacy sposob: ,,jak nie odejde, to bed¢ musiata
pracowac do 60-ciu lat. Jak oni dzi§ maja 50—52 lata, to maja perspektywe 8-miu lat pracy,

a wigkszo$¢ z nich czuje si¢ wypalona, ida na emeryturg”.

Zdarzaja si¢ itacy, ktorzy nie zastanawiaja si¢ nad tym iwysoko$¢ $wiadczenie
negatywnie ich zaskakuje. ,Nie maja pojgcia [ze traca], zupelnie otym nie mysla. Po
przej$ciu na emerytur¢ przychodza iptacza, ze im nie starcza. Zupehlie nie kalkuluja, sa

bezmys$Ini”.

Wedlug pracodawcow zbranzy zwiazane] zprzetwoOrstwem przemystowym
wczesniejsza emerytura nie jest zwiazana zduzymi lub w ogble zzadnymi kosztami
finansowymi. Pracodawcy uwazaja, ze pod wzglgdem finansowym wcze$niejsza emerytura
nie roézni si¢ od normalnej emerytury. Czgsciej porownuja oni pod wzgledem finansowym
samo pozostanie w pracy i przej$cie na emeryturg. Wydaje sig, ze raczej te dwie opcje sa
brane pod uwage jako glowne alternatywy — nie wczesniejsza lub normalna emerytura.
Ponadto podkreslana jest mozliwos$¢ dorabiania, zatrudnienia si¢ wtej samej firmie, co

w potaczeniu z emerytura jest finansowo optacalne.

Pracodawcy widza zaréwno pozytywne, jak inegatywne strony przechodzenia

na emerytury. Trzeba niestety przyznac, ze widza wigcej minusOw niz plusow.

Do pozytywnych stron zaliczy¢ mozna to, ze pracownik begdzie mogl wreszcie
odpoczaé. Odzyska spokoj psychiczny, bo emerytura zapewni mu poczucie bezpieczenstwa
1 nie bedzie juz lgkat si¢ o swoja prace 1 o pieniadze. Bedzie miat spokoj, bedzie mégt spedzac
wigcej czasu z rodzina, zaja¢ si¢ domem czy dziatka, bedzie mogt robié, to co naprawde lubi
ina co ma ochotg. Niestety, zazwyczaj pojawia si¢ rowniez refleksja, ze emerytury w Polsce
sa tak niskie, ze emeryci w wigkszosci nie moga korzysta¢ z tych pozytywnych aspektow
emerytury, gdyz najzwyczajniej nie sta¢ ich na to. ,,Polska jest 100 lat za murzynami w tej
kwestii”, ,,po 35 latach pracy osoba ma nargke¢ 1100zl, wigc to nie sa zadne pieniadze”.

I w ten sposob dochodzimy do negatywnych skutkéw przechodzenia na emerytury.

Swiadczenia emerytalne sa w wigkszosci przypadkow nizsze niz wynagrodzenie.
PrzejScie na emerytur¢ wigze si¢ wigc z pogorszeniem sytuacji finansowej. Oznacza rowniez
utrate kontaktu z innymi ludzmi, monotoni¢ i1 nudg, to ,,dramatyczny koniec zycia w bardzo

specyficznej i zywej kulturze szkoly”. Moze spowodowac, ze emeryci beda si¢ czuli zbedni

27



1 nikomu nie potrzebni. ,,To sa zwykle ludzie, ktorzy poza praca nie ma swojej pasji zyciowej,
jakich§ zainteresowan. Po prostu dla nich tylko praca idom izdaja sobie sprawe tego,
ze w momencie, kiedy wylacza si¢ z tego zyciowego wyboru, to zostanie swoj dom, czyli

zamknigcie w czterech Scianach”.

Wedlug pracodawcow pracownicy sa niejako w rozkroku. Mieszaja si¢ w nich
sprzeczne uczucia i pragnienia. Z jednej strony chcieliby po tylu latach odpoczaé, z drugiej
strony na pracy rowniez im zalezy (zaréwno ze wzgledow racjonalnych, ekonomicznych,
ale 1 finansowych). Chcieliby mie¢ juz ,,spokoj psychiczny, bo teraz jest co$ takiego, ze kazdy
si¢ boi, czy ta emeryture bedzie miat, 1 w jakiej wysoko$ci”. Dlatego nie zawsze wiedza, co
powinni zrobi¢. Czg$¢ decyduje si¢ wlasnie na wczesniejsza emeryturg. Uwazaja, ze jest to
rozwiazanie kompromisowe. To ,,zapewnienie sobie statego i pewnego dochodu w obliczu
niepewno$ci zatrudnienia iobawy utraty pracy”. Zjednej strony maja pewny dochod.
Owszem, nie zawsze wysoki, ale pewny. To daje im ogromne poczucie bezpieczenstwa
i spokoj. Juz nie musza obawiaé si¢ zwolnienia, redukcji. Wiedza, ze co miesiac pieniadze si¢
u nich znajda. Jednoczes$nie ogromna wigkszo$¢ z nich pracuje na pot etatu, umowy zlecenia
czy odzieto. Jesli tylko zdrowie im pozwala to sobie dorabiaja. ,,No oczywiscie[maja
swiadomo$¢ finansowych konsekwencji], ale co by to nie bylo, to zawsze bedzie to co$
lepszego niz taka sytuacja, ze zmienia si¢ przepisy, a oni straca prace — bo wiadomo takie
czasy, aniech zaktad ma klopoty, beda zwolnienia. A taka emerytura to zawsze jest co$
wigcej jak zasitek dla bezrobotnych. A przeciez jest mozliwo$¢ dopracowania w niepelnym

wymiarze”.

Ten watek pojawiatl si¢ w bardzo wielu rozmowach. Pracodawcy mowili, ze ,,maja
zagwarantowane te wyplaty, a robig sobie jeszcze drugie tyle”, ,,cz¢$¢ osob chciataby dalej
pracowac, tylko mie¢ ten staly dochdd juz taki, ktérego im nikt nie zabierze, i jeszcze do tego
dorobi¢”, ,to jest tak, ze nawet jeSli przejda na wczesniejsza emeryturg, to moga dalej
pracowaé, na etacie, zleceniu czy o dzieto, wiec bardziej optaca si¢ odejscie”. Dostajac
emeryturg 1 jednoczesnie pracujac ludzie maja ,.taki spokdj psychiczny, ze juz maja ten wiek
osiagnigty, ze juz maja state pieniazki”. Emerytura nie oznacza dla pracownikoéw katastrofy.

Wrecz przeciwnie, ,,wczes$niejsza emerytura jest przywilejem, daje poczucie stabilnosci”.

Ale nie wszyscy si¢ ztym zgadzaja. Sa itacy pracodawcy, ktorzy uwazaj,

ze na emerytur¢ decyduja si¢ tylko ci, ktorzy musza, bo zdrowie nie pozwala im
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na kontynuowanie pracy. Wedtug nich ,,emerytura to koniecznos$¢, a nie co$ na co si¢ czeka

z utesknieniem”.

We przejsciu na wczesniejsza emeryturg 1 kontynuowaniu pracy (,,dorabianiu sobie”)
duza czg$¢ pracodawcoOw widzi obopolnag korzy$¢. Pracownik ma dwa zrodta dochodu, jego
przyszto§¢ jest zabezpieczona. Pracodawca zkolei odprowadza za takiego pracownika
mniejsze sktadki, ,,nie wszystko trzeba ptaci¢ za nich”. A jak podkreslaja sami zainteresowani
,t0 juz jest co$. Pracodawcy lubia sobie cia¢ koszta”. A taki pracownik, ktory jedynie sobie
do emerytury dorabia jest prawie jak skarb dla pracodawcy. Taki cztowiek ,,wie, Ze nie musi,
tylko chce” pracowaé. Emeryci czg$ciej wspdlpracuja ze swoim zaktadem pracy, niz ida

do innego, wigc pracodawcy nie traca wartosciowego 1 doswiadczonego pracownika.

Opisane wyzej sytuacje nie dotyczy jednak wszystkich branzy. Sytuacja wyglada
nieco inaczej w edukacji. Wigkszos$¢ dyrektorow niechetnie patrzy na zatrudnianie emerytow.
Wigkszo§¢ nauczycieli nie ma wigc mozliwosci dorobienia sobie do emerytur. Oni nie
wybieraja wczesniejszych emerytur, zeby podbudowaé¢ swoj budzet. ,,W wigkszo$ci
przypadkéw ci ludzie odchodza na wezesdniejsza emeryture, bo si¢ konczy przywilej. I mysla
tak — jak nie odejdg, to bgde musiata pracowac¢ do 60-ciu lat. Jak oni dzi$ maja 50—52 lata, to
maja perspektywe 8-miu lat pracy, a wigkszo$¢ z nich czuje si¢ wypalona, id¢ na emeryturg”.
Jesli nauczyciel nie ma mozliwosci po przejSciu na wczesniejsza emeryture i jednoczesnie
»dorobienia” w swojej szkole na pot etatu, to nie zdecydujg si¢ na duzo nizsza od regularnych
zarobkow emeryture. ,,Nauczycielskie emerytury sa bardzo niskie ito jest czynnik, ktory
bardzo hamuje nauczycieli przy podejmowaniu tej decyzji... zarobki sa zdecydowanie

WwyZsze niz emerytura”.

Odmienne zdanie maja rowniez pracodawcy z firm zajmujacych si¢ przetworstwem
przemystowym. W tej branzy praca jest ci¢zka, bo to zazwyczaj praca fizyczna. Wedtug nich
pracownikom spieszno na emeryturg. Oni jej wrecz wyczekuja. Tutaj rzadko si¢ zdarza, zeby
kto§ wzbraniat si¢ przed przejSciem na emeryturg. Pracodawcy mowili: ,,Wszyscy, ktorzy
moga, odchodza na wcze$niejsza emeryturg”, ,,wigkszo$¢ chce odej$¢, w koncu juz moga”,

»raczej nie staraja si¢ zostaé, ze wzgledu na cigzkos$¢ tej pracy”.

Mozna wysnu¢ wniosek, ze na emeryturg z chgcia przechodza ci, ktorzy przez cate
zycie cigzko fizycznie pracowali. Dla nich wazniejszy jest odpoczynek. Negatywne
konsekwencje psychiczne maja mniejsze znaczenie. Poniewaz w wigkszo$ci sa to ludzie

niewyksztalceni moga nie zdawaé sobie sprawy ztych konsekwencji. Tacy pracownicy
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Zazwyczaj nie maja tez szansy na pozniejsze zatrudnienie, bo nie maja juz zdrowia ani sity

do wykonywania swojej pracy, a na przekwalifikowanie jest juz za p6zno.

Inna grupg stanowia te osoby, ktore wykonywaly mniej fizyczne zajgcia. Oni
zazwycza] odkladaja moment przejScia na emerytury. A nawet jesli formalnie ztej

mozliwo$ci korzystaja, to w praktyce kontynuuja pracg w zakladzie.

Pracodawcy zazwyczaj nie robig nic konkretnego, zeby zatrzymaé pracownikéw
w firmie. Wida¢ u nich pewna niekonsekwencje. Z jednej strony mowia, ze szkoda,
ze odchodza, boto dobrzy pracownicy. A zdrugiej zazwyczaj nie podejmuja zadnych
konkretnych czynnosci, zeby zachgci¢ ich do dalszej wspolpracy z firma. Odnosza wrazenie,
ze jesli kto$ juz zdecydowat si¢ przej$¢ na emeryturg, to nie ma po co go namawiac i prosic,
zeby zostat. Niektorzy reagowali wreez zdziwieniem na pytanie o proby zatrzymania. Wielu
uwaza, ze to indywidualna decyzja kazdego pracownika. ,,To jest tak, ze jezeli osoba juz
ztozy podanie, wystapi o rozwiagzanie umowy, to ona jest po prostu do tego przekonania. I nie
ma co dyskutowac, bo i tak sig tej osoby nie przekona. Zwykle sa to jakie$ wzgledy, ktore...

jakie$ rodzinne osobiste, ktore powoduja, ze wtasnie w tym momencie jest ta decyzja”.

Owszem przyznaja, ze ,,w niektoérych przypadkach jest to na pewno wygodne, ale nic
na site”. Pracodawcom z branzy handlowej najbardziej zalezaloby im na tym, zeby starszy
pracownik zostal w firmie dopoki nie przeszkoli si¢ nowego, dopdki nastepny ,,nie obros$nie

w pidrka”.

Z przekonania, skadinad wydaje si¢ stusznego, o wiodacej roli motywacji finansowej
wynika przekonanie, ze tylko pienigdzmi mozna zachgci¢ pracownika do zostania w pracy
(,,podniostabym stawke”, ,,to wtedy bym tutaj bardziej finansowo ja jako$ podeszia”, ,trzeba
im da¢ podwyzszg”, ,,wigcej pieniedzy to jest chyba jedyne wyjscie”). Niektorzy pracodawcy
rozwazaja réwniez zmniejszenie wymiaru godzin pracy (,,zaktad pracy negocjowal z nimi,
zeby zostaly, proponowal prace w mniejszym wymiarze godzin), lzejsze warunki pracy,
ale ogromna wigkszo$¢ mowi jedynie o pieniadzach. Jeszcze inni proponuja pracg nastawionag
na system zadaniowy — ,nie liczy si¢ czas pracy, ale wykonanie polecenia”. Niestety nie
wszyscy moga sobie w branzy handlowej pozwoli¢ na zmiang warunkow pracy. Jak mowi
jedna zrespondentek: ,.JJakie tu moze by¢ elastyczne zatrudnienie jak ciagle mamy brak

na przyktad kasjerek, no jaka ja tu elastyczno$¢ mogg mieé, nie przeskoczymy tego”.
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Istotng kwestia jest rowniez to, na czym polegata praca, jaka pracownik wykonywat
przed uzyskaniem uprawnien emerytalnych. Jesli byla mgczaca, wymagala wysitku
fizycznego 1 sily, to pracodawcy sa mniej sktonni do namawiania pracownikow do dalszej
pracy. ,,Namawiac?” — pytaja zdziwieni - ,,Czlowiek sam musi osadzi¢ czy mu zdrowie
pozwala”. ,,Oczywiscie zachecam je, kazdy pracownik jest ceniony przeze mnie bardzo (...)
Nie mogg zachgci¢ za wszelka ceng, bo zycie jest jedno, zdrowie tak samo, wigc nie moge
absolutnie nic na sitg”. Niektorzy stwierdzaja stanowczo, ze namawianie pracownika, ktory
ciezko pracowat przez cate zycie, zeby pracowat dalej sa niestosowne: ,,Jezeli jest to praca
fizyczna, tylko fizyczna no to wedlug mnie zachgty pracodawcy dla pracownika nie sa
na miejscu ze wzgledu na to, tak jak mowig, ze to juz jest cztowiek w podesztym wieku, jego
wydajnos$¢ fizyczna spada automatycznie, on sobie z pewnym kwestiami, z ktérymi radzit
sobie pig¢ lat temu nie poradzi sobie na dzien dzisiejszy”. Trudno jednak osadzi¢ czy
pracodawca martwi si¢ bardziej o swoja firme, czy tez o zdrowie idobre samopoczucie
starszego pracownika. Ludziom, ktérzy pracowali prze cale zycie ,,powinno si¢ dac
odpoczac” — méwi jeden z respondentéw i dodaje ,,za godziwa emeryturg (niestety Polska jest

100 lat za murzynami w tej kwestii)”.

Zdarzyli sig¢ itacy pracodawcy, ktorzy w ramach lojalnosci i zobowiazania wobec
wieloletnich, dobrych pracownikow zagwarantowali mozliwo$¢ powrotu do pracy. ,,Moze nie
tyle, co si¢ czynnie firma starata, ile gwarantowata miejsca na ewentualny powrdt, z ktorego
jedna kobieta skorzystata. Wiadomo, ze cztowiek woli wréci¢ do zaktadu, w ktérym pracowat
wczesniej”. ,,Jedna osoba odeszta na emeryturg, ten m¢zczyzna. To byt jego pomyst. Uciekt
na emeryturg, ale nie mogt wytrzymaé w bezruchu iwrocit. Byt dobrym pracownikiem,
rzetelnym uczciwym, zatrudniliSmy go na pot etatu, pozwalamy pracowac co drugi dzien. Tez
w ramach lojalnosci go zatrudniliSmy. Byl lojalny, to imy powinnismy. [ w podzigce

za praceg’.

W edukacji sytuacja wyglada zupelie inaczej. Z rozméw z dyrektorami wynika,
ze oni nie robig praktycznie nic, zeby nauczyciela zatrzymac. Wola zatrudnia¢ mtodych.
Jezeli emerytowany nauczyciel kontynuuje pracg (na pot czy ¢wierc) etatu to jest to sytuacja
sporadyczna zazwyczaj spowodowana konieczno$cia (zastgpstwo) albo prosbami uczniéw
irodzicow. Praktycznie kazda szkota ma swojej kadrze jednego wybitnego pedagoga, u
ktorego kwestia wieku jest drugorzedna, bo rekompensuje ja wyjatkowymi zdolno$ciami. ,,To
sa nauczyciele, ktorzy stanowia (...) wizytowke szkoly”. Jesli nauczyciel nie jest ,taka

peretka”, to przy zapewnieniach dyrektorow, ze sa peini uznania dla kwalifikacji starszych,
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pozostawanie w szkole jest zwykle na prosbe samego pracownika ,te panie przeszly

na emeryturg i jednoczes$nie prosilty o dalsze pot etatu czy cos.. to dostaty™.

Wida¢ do$¢ wyraznie, ze w branzach w ktérych nie ma klopotdw ze znalezieniem
nowych pracownikéw stary, emerytowany pracownik traktowany jest jako klopot.
A w branzach, ktére juz odczuly zmiany narynku pracy dba si¢ iszanuje starych

pracownikow.
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6. POLITYKA KADROWA ZAKLADU PRACY

Z rozmow z pracodawcami wynika, ze ogromna wigkszos¢ zaktadow pracy odczuwa
w coraz wigkszym stopniu brak pracownikéw. Pracodawcy albo maja w tej chwili albo mieli
niedawno duze problemy w znalezieniu odpowiednich pracownikéw. Niektorzy styszeli
od znajomych zinnych zaktadow, ze coraz trudniej znalez¢ kogo$ do pracy. Niektorzy
uwazaja, ze sa to problemy zwiazane z emigracja zarobkowa. Klopoty zaczety sig pojawiac
mniej wigcej ponad rok temu. I okres ten pracodawcy tacza ze wzmozonymi wyjazdami

Polakow za granicg w poszukiwaniu pracy.

Praktycznie tylko dyrektorzy szkol nie zauwazyli probleméw ze znalezieniem
pracownikow. Wrgcz przeciwnie, wedlug nich jest bardzo duzo mtodych nauczycieli

chetnych do pracy. ,,U mnie ciagle na biurku leza stosy podan o prace, wiadomo”.

W branzy zwiazane z handlem, naprawami, przetworstwem przemystowym, obstuga
nieruchomosci 1 firm brakuje gléwnie robotnikdw, pracownikéw produkcji, o0séb
z najnizszych szczebli, pracownikow fizycznych. Jest zapotrzebowanie na odpowiedzialnych
pracownikow do prostej, fizycznej pracy. Pracodawcy uwazaja, ze trudno rekrutowa¢ ludzi
na te stanowiska gldwnie dlatego, ze pensje sa tam bardzo niskie. Pracodawcy coraz czgsciej
widza, ze mlodzi ludzie nie chca u nich pracowac. Pensje sa zbyt niskie, a praca malo
ciekawa. Zdaja sobie sprawe ztego, ze w tej sytuacji ,,pracownik migdzy 50 a 60 rokiem
zycia jest dla nich najlepszy (poniewaz) wie, Ze nie tatwo znajdzie pracg, wigc ja po prostu
szanuje bardziej niz mlody chiopak czy dziewczyna”. ,Mtode osoby przychodza do pracy,
ale szybko rezygnuja”. Z drugiej strony obawiaja si¢ czy starsi ludzie beda w stanie sprosta¢
cigzszej pracy. ,,0golnie gdybysSmy mieli zatrudni¢ starsza osobg, bez przygotowania, to
trzeba mie¢ na uwadze, ze takie osoby maja problem z wydajnoscia - odpada praca fizyczna,
gorzej z percepcja’. ,,Mamy [problemy ze znalezieniem pracownikow], ale potrzebujemy

glownie rzeznikow, ktorzy jednak musza mie¢ krzepg”.

Poza trudno$ciami w znalezieniu pracownikéw duzym klopotem dla pracodawcéw sa
rowniez duze rotacje w zespotach. Pracownicy przychodza i odchodza. Ledwo przeszkoli sig

jednego, ajuz trzeba szuka¢ nastgpnego. Pracodawcy przyznaja, ze taka sytuacja generuje
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niepotrzebne koszty i utrudnia prace. Z tego rowniez wzgledu cenia starszych pracownikow.

Sadza, Ze sa pewniejsi i1 ze nie odejda tak szybko jak mtodzi.

Zatrudnianie emerytdw nie jest odrzucanym rozwiazaniem. Sytuacja wyglada
nienajgorzej zardbwno w teorii, jak 1 w praktyce. Wigkszo$¢ pracodawcow stwierdzita, ze nie
ma przeciwwskazan, zeby =zatrudnia¢ starsze osoby. Irzeczywiscie okazuje sig,
ze w wigkszosci przedsigbiorstw takie osoby si¢ pojawiaja. W ponad polowie przebadanych
firm w ciagu ostatnich 3 lat pracowali emeryci lub osoby w wieku emerytalnym. Nie we
wszystkich pracuja do dzi§. Zdarzaty si¢ bowiem przedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnianie

emerytow si¢ nie sprawdzito.

W wigkszosci przypadkow zatrudnieni emeryci to osoby, ktore od dawna w zaktadzie
pracowaty. Zatrudnianie nowych emerytéw nalezy do rzadkosci. ,,Nie zatrudniamy emerytéw
z zewnatrz” — mowi jeden zrozmdéwcow — ,juz za pozno dla nich, zeby si¢ przyuczyli
do zawodu. Nie ma sensu ich szkoli¢, bo juz si¢ nie przyucza. A tak, to mamy naszego
pracownika, ktory wie co ijak. I dobrze, to robi”. Emeryci stosunkowo rzadko szukaja pracy
poza starym zaktadem. A i pracodawcy rzadko przyjmuja ,,obcych” emerytéw. Interesuje ich
racze] wspolpraca, wykorzystanie dos§wiadczonych pracownikow wroli mentorow
wdrazajacych nastgpne pokolenie do pracy w firmie. Jezeli maja zatrudni¢ kogo$ z zewnatrz,

to wolg zainwestowac¢ w osobe mtoda.

Pomimo tego, ze wielu dyrektoréw szkot ma dos¢ krytyczny stosunek do zatrudniania
starszych pracownikéw itrudno uzna¢ ich za entuzjastow kontynuowania pracy przez
emerytow, to w praktyce okazuje sig¢, ze w wigkszosci szkot takie osoby pracuja
lub wspoétpracuja. W wielu szkotach utatwia si¢ starszemu pracownikowi ,,migkkie
ladowanie” czyli ,,przej$cie tagodne do tego stanu spoczynku. I ... zawsze zapewniamy mu
pracg w niepelnym wymiarze godzin. Tyle, ile emeryt moze pracowaé. To znaczy, chodzi

0 pot etatu”.

Czg$¢ pracodawcoOw ze wszystkich branzy poza edukacja deklaruje, ze zatrudnia
emerytow dorywczo, na krotkie terminy. Bardzo czgsto emeryci sa pracownikami, ktorzy
»dochodza”, pomagaja wtedy, kiedy jest wigcej pracy. Jedna z firm oferuje prac¢ emerytom
w okresie $wiatecznym, kiedy potrzeba wigcej sity roboczej. Inni oferuja umowe zlecenie,
poniewaz emerytowi nie trzeba juz ubezpieczenia zdrowotnego optaca¢. Rzadko bo rzadko,
ale zdarzaja si¢ takze zatrudnienia na Y4 etatu. ,,Wigkszo$¢ 0s6b chce wroci¢, w niepelnym

wymiarze godzin. Wracaja do nas, a firma si¢ ch¢tnie na to godzin. Drzwi sa dla nich otwarte.
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(...) Na ogo6t to sam pracownik proponuje, ze chce pracowa¢ w niepelnym wymiarze. I na ogot
jest tak przyjmowany. (...) Osoby, ktére odchodza, maja mozliwo$¢ powrotu nato samo
stanowisko. Jest ciagto$¢ pracy, nikogo nie trzeba przyuczaé do tego stanowiska. Wszyscy sa

zadowoleni”. ,Mamy jednego pana naumowe¢ zlecenie — on chyba wolal taki stosunek

pracy”.

W szkotach czesto zdarzaja si¢ sytuacje w ktorych emerytowani pracownicy
zatrudniani sa na zastepstwo (na przyktad gdy inna nauczycielka idzie na urlop macierzynski)

albo nie rozwiazuje si¢ z nimi umowy po to, zeby doprowadzili do konca wychowawstwo.
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7. JAK ZACHECIC PRACODAWCOW DO ZATRUDNIANIA EMERYTOW

Czy mozna w jaki$ sposob przelamac¢ negatywne stereotypy na temat osob starszych
1 wykorzysta¢ ten — dostrzegany, ale wciaz niewykorzystany — zasob wiedzy, umiejetnosci
1 doswiadczenia? Co zrobi¢, zeby pozytywny stosunek do starszych, emerytowanych
pracownikow nie pozostawat jedynie w sferze deklaratywnej, ale zeby 1 w praktyce w firmach

pojawiali sig tacy pracownicy?

Pracodawcy przyznaja, ze odkad zaczg¢li mie¢ problemy ze znalezieniem pracownikow
coraz powazniej biora pod uwage zatrudnianie emerytow albo przynajmniej namawianie
swoich pracownikow, zeby zostali w pracy diluzej. Pracodawcy, ktérzy dotej pory nie
praktykowali zatrudniania oséb starszych czy znajdujacych si¢ na emeryturze przyznaja,
ze nie wykluczone jest, ze beda zmuszeni do zatrudnienia takich oséb ,,z powodu braku rak

do pracy”. ,,Tak si¢ porobito, ze mtodym si¢ nie chce i w ich miejsce zatrudniamy starszych”.

Z pewnos$cia potrzebna jest zmiana nastawienia — ,,emeryci sa troszke zaniedbani,
powinni by¢ promowani ipowinien by¢ wigkszy popyt nanich, dlatego, ze to sa ludzie
do$wiadczeni i1 naprawde czasami taka ciekawa osobowos¢ (...) powinna by¢ taka strona
internetowa — praca dla emerytow”. Inny rozmowca zasugerowat, ze potrzebna jest duza
akcja spoleczna zachgcajaca do zatrudniania emerytow. Skoro organizuje si¢ akcje

zachgcajace do zatrudniania starszych pracownikow.

Niewykluczone, ze zmian¢ nastawienia wymusi sytuacja na rynku pracy. ,,Migracja
1 polityka panstwowa, ktéra spowodowata to, ze nie ksztatci si¢ fachowcow, sprawiaja,
ze coraz trudniej znalez¢ osoby, ktére rzeczywiscie znaja si¢ na tej pracy [budowlance]. (...)
Rozpaczliwie szukamy murarzy, ciesli, ludzi w wyksztalceniem technicznym”. Przynajmniej
cze$¢ prac, na ktore jest obecnie popyt, mogltyby wykonywac starsze osoby — ,,starsze osoby
poradzilyby sobie z praca, ale pracodawcy jeszcze do tego nie doszli. Ale poczekajmy jeszcze
z rok, to zmigkna”. Trzeba jednak pamigtaé, ze pracodawcy wybieraja z nadsylanych ofert —

atych od starszych osob, nie ma. Jest to wigc moment naich ruch. Proponowana przez
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jednego zrozméwcoéw akcja spoteczna powinna by¢ kierowana zarowno do pracodawcow,

jak 1 samych emerytow.

Sama zmiana sytuacji narynku pracy moze jednak nie rozwigza¢ problemu
»hiezagospodarowania 0sob starszych” — w kazdym razie nie w mniejszych miejscowos$ciach,
gdzie juz dla 40-latkow wiek staje si¢ przeszkoda w znalezieniu pracy. Tam potrzebne sa
instrumenty prawne i ulgi dla firm dajacych zatrudnienie emerytom. A moze tam wtasnie nie
— moze ulgi powinny by¢ uzaleznione od sytuacji na lokalnym rynku pracy, tak by da¢ szans¢

tym, ktérzy jeszcze nie wypracowali emerytury?

Zeby zatrudniania emerytow stato sie atrakcyjne dla pracodawcéw konieczne sa ulgi —
»bardzo chetnie [zatrudnitbym emeryta]. Jezeli by miala jeszcze jakie§ znizki, to bardzo
chetnie”, ,,podatki na przyktad zmniejszy¢, oplaty, jezeli by pracodawca mniej ptlacit
za emeryta (...) jakies dodatkowe przywileje zatrudniajac go tak, jak to ma miejsce
w przypadku os6b niepetnosprawnych. Ulgi dotyczytyby przede wszystkim optat ZUS-
owskich. Ich pobieranie oraz naktadanie jakichkolwiek ograniczen na prac¢ emerytéw
w przypadku podjecia przez nich pracy uwazano za niesprawiedliwe, poniewaz oni juz
wypracowali t¢ emeryturg i ona im si¢ nalezy, tym bardziej, ze zatrudnianie doswiadczonych
emerytow jest z korzyscia dla wszystkich”. Pracodawcy sugeruja, ze powinny by¢ takie same

udogodnienia i ulgi, jak w przypadku zatrudniania inwalidow czy studentow.

SpotkaliSmy si¢ jednak takze z opinia, ze wszelkie regulacje typu ulgi, zwolnienia
z podatkow itp. sa zle, a ponadto korupcjogenne — ,,podobnie wykorzystuje si¢ inwalidow,
zeby wytudzi¢ ulgi, doptaty itd.”. Dla czg$ci firm wspomniane ulgi sa warunkiem rozwoju
firmy. W czasie serii rozméw trafiliSmy na firme, ktorej wtascicielka ustyszata o programie
iulgach zwiazanych z zatrudnianiem o0sOb na emeryturze. Znalazta wigc dwie kobiety,
przeszkolita je ichciata zatrudni¢. Ale kiedy zajeta si¢ formalno$ciami, okazalo sig,
ze lokalny Urzad Pracy jeszcze nie przystapil do odpowiedniego programu. Bez ulg firmy nie
bylo sta¢ na zatrudnienie przeszkolonych juz oséb, cho¢ bardzo jej na tym zalezato, poniewaz
byli to obiecujacy pracownicy. Wiascicielka byla przekonana, Ze sa to lepsi pracownicy —
bardziej zdyscyplinowani, bardziej dyspozycyjni — ,,moga pracowa¢ na pét etatu, w réoznych
etatach, zastgpowac kogos, np. kobiete na urlopie macierzynskim. (...) Sa bardziej wydolni,

lepiej zorganizowani”.

Najtrudniej przekona¢ dyrektoréw szkot. Dla nich kwestie finansowe nie sa az tak

bardzo istotne. Nie maja tez problemu ze znalezieniem nowych nauczycieli. Dyrektorzy
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czgsto po prostu uwazaja, ze starsze osoby nie nadaja si¢ do pracy z uczniami. Wydaje sig
jednak, Ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby zatrudniali starsze osoby do pracy w pionie

administracyjnym. By¢ moze do tego znizki i ulgi mogtyby ich przekonac.

Wazne jest jednak nie tylko to jak zachgci¢ pracodawcoéw do zatrudniania emerytow,
ale rowniez to jak =zachgci¢ starszych pracownikow kontynuowania pracy, do nie
przechodzenia na wczes$niejsze emerytury. Wielu pracodawcoéw uwaza ich przeciez
za wartosciowych pracownikéw isadza, ze nalezy ich zatrzymywaé. Proponuja zmiany
w przepisach emerytalnych. Zmiany dzigki ktorym bardziej bedzie si¢ optacalo pracowaé
dalej niz odchodzi¢. ,,Co by zmienil w systemie emerytalnym? Pozwolitbym pracowac
na caly etat izatakie wynagrodzenie, na jakie zastuguja. Teraz nie mogg da¢ takiego
wynagrodzenia, jak bym chciat, itak juz swoje wypracowali, wigc czemu odbiera¢ im
emeryturg, za wyzsza pensje’. Za dobry pomyst uwazaja tez zmiang warunkow pracy

(zmniejszenie ilo$ci godzin, elastyczny czas pracy, zadaniowy system pracy).

Jednak nie dla wszystkich zaktadow starsi pracownicy sa dobrym rozwiazaniem.
Generalnie wida¢ trzy gléwne powody niechgci do zatrudniania starszych pracownikéw. Po
pierwsze, przekonanie o matej wydajnosci 1stabym zdrowiu starszych pracownikéw. Po
drugie, przekonanie o tym, Ze starsze osoby juz si¢ napracowaly ipowinny odpoczaé. Po

trzecie, przekonanie o konieczno$ci zwalniania miejsc pracy dla mtodych ludzi.

Wielu pracodawcoéw nie ma nic przeciwko inawet chetnie zatrudniliby starszych,
ale niestety praca jest zbyt cigzka, wymaga dobrej kondycji fizycznej, pracy w stresie i starsi
po prostu nie sa w stanie sobie znia porazi¢. ,, Trudno teraz o dobrego pracownika” —
przyznaje ze smutkiem jeden z rozméwcow. ,,Nie powinno si¢ ich zatrzymywac, poniewaz
stare szwaczki sprawdzaja si¢ gorzej od mtodych”. Inni uwazaja, ze tacy pracownicy nie sa
dobra inwestycja, poniewaz ,.te osoby ktore maja juz jakie$§ swiadczenie emerytalne to one
szukaja pracy, gdzie moga sobie dorobi¢ ichcialyby zazwyczaj tak, albo mniej godzin
pracowac, na jakie$ pot etatu”. Wiedza réwniez z wlasnego doswiadczenia, ze ,,babcie” nie
zawsze s3 dyspozycyjne: ,,dawali§my ogloszenia jaki$§ czas temu, to zglaszaty si¢ panie, ktére
byty na emeryturze i oficjalnie méwity, ze one moga pracowaé powiedzmy od godziny tam
12 do 14, potem musza mie¢ przerwe, bo musza wnuczka odebra¢ i taka dezorganizacja jak
jest ta babcia czy dziadek wtym wieku, no to raczej dzieci licza, ze troche pomoga,

przynajmniej dzie¢mi si¢ zajma .
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Zdarzaja si¢ itacy pracodawcy, ktorzy sa ,,przeciwni zatrudnianiu osob w wieku
emerytalnym, bo blokuja one miejsca pracy osobom mtodszym”. ,,[Nie zatrzymywac]
bo mtodzi tez musza prace znalez¢”, ,,mtodym tez trzeba da¢ szansg”. Zdarzaja si¢ i bardziej
kategoryczne glosy. Jeden z pracodawcéw powiedzial, ze nieraz na wczesniejsze emerytury
przechodza ludzie nieuczciwi — ,,sa na emeryturze, a pozniej dorabiaja sobie i1 blokuja tym
samym miejsca pracy miodszym. To niesprawiedliwe. Niesprawiedliwe sa wczesniejsze
emerytury, bo kazdy powinien pracowaé tyle samo. [ nie powinno si¢ zatrudnia¢ osob

na emeryturze”.
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8. PODSUMOWANIE

Przebadane zaktady pracy sa bardzo zroznicowane. Poszczegédlne branze rdznia si¢
migdzy soba, a dodatkowo sa same wewngtrznie zrdznicowane. Roznig si¢ wielko$cig 1
charakterem zatrudnienia. Sa zardwno prace wymagajace wysokich kwalifikacji,

wyksztatcenia, jak i takie, ktére wymagaja jedynie sity fizyczne;j.

Jesli praca nie wymaga specjalnych, formalnych kwalifikacji to obraz idealnego
pracownika jest we wszystkich branzach dos¢ podobny. Musi to by¢ osoba komunikatywna,
odpowiedzialna, dyspozycyjna, musi ch¢tnie 1 szybko si¢ uczy¢. W kontaktach z klientem
wazny jest schludny wyglad i kultura osobista. W pracach fizycznych niezbgdne jest zdrowie
1 sita. Nauczyciele musza mie¢ dobry kontakt z dzie¢mi. Osoby majace kontakt z pienigdzmi
musza by¢ uczciwe. Wyksztalcenie wyzsze nie jest wymagane na wigkszo$ci stanowisk,

wazniejsze jest to, zeby ciagle si¢ rozwijac¢ 1 podwyzsza¢ swoje kwalifikacje.

W badanych branzach wigkszo$¢ pracownikow stanowia osoby w wieku 31-49 Ilat.
Mtodsi 1 starsi stanowia mniejszos$¢ zespotow. Wigkszos¢ firm zatrudnia emerytow lub osoby
w wieku emerytalnym. Zazwyczaj sg to pracownicy, ktorzy pracowali wezesniej w zakladzie.
Bardzo rzadko korzysta si¢ z emerytéw ,,z zewnatrz”. Pracodawcy thumacza to zbyt wysokimi

nie nieoplacalnymi kosztami szkolenia.

Zarowno starsi, jak i mlodsi pracownicy maja swoje wady i zalety. Starsi maja
do$wiadczenie, sa solidni i szanuja pracg. Mlodzi sa silniejsi, che¢tniej si¢ ucza sa bardziej
kreatywni 1 lepiej nadaja si¢ do kontaktow z klientem, poniewaz sa bardzie otwarci i
komunikatywni. Pracodawcy podkreslaja, ze bardzo warto$ciowa jest wspotpraca starszych z
miodszymi. Pozwala bowiem redukowa¢ wady i zwielokrotnia¢ zalety obydwu grup
pracownikow. Wydaje sig, ze w wielu przypadkach idealny pracownik powinien mie¢ cechy
fizyczne mtodego czlowieka, a psychike osoby starszej. Sytuacja wyglada inaczej w szkotach,
gdzie starsi nauczyciele sa zawodowo wypaleni i wedtug dyrektorow nie powinni za dtugo

pracowac. Nie dotyczy to szkot wyzszych.

Wigkszos$¢ osob, ktore przechodza na emerytury decyduja si¢ na te wczesniejsze.

Robia to poniewaz obawiaja si¢ utraty pracy tuz przed przejsciem na emeryture lub zmiany
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przepisow w prawie emerytalnym. Wielu pracownikow przechodzi na emerytury jedynie
formalnie 1 kontynuje prac¢ w zakladzie. Pracodawcy widza w takim rozwiazaniu obopdlna
korzy$¢. Oni maja dobrego pracownika, ktéry zna firmg¢ i nie musza placi¢ za niego
wszystkich sktadek. Pracownik ma zapewniony jeden dochdéd w postaci $wiadczenia

emerytalnego, do ktorego moze sobie nieraz nawet drugie tyle dorobié.

Cze¢s$¢ pracownikoOw zostaje w zakladzie po przejsciu na emeryture. W wigkszosci
przypadkéw pracodawcy nie robig nic, zeby pracownika zatrzymaé. Uwazaja, ze to jego
przemyslana decyzja, ze ma prawo do odpoczynku (zwlaszcza w przypadku prac fizycznych).

Poza tym czg$¢ sadzi, ze trzeba zwolni¢ miejsca pracy dla miodych.

Pracodawcy widza potencjat w starszych pracownikach. Zia sytuacja na rynku pracy
coraz bardziej zmusza ich do szukania sily roboczej wérod emerytow. Sugeruja jednak, ze
potrzebna jest szeroko zakrojona akcja spoleczna promujaca zatrudnianie starszych osob,
znizki 1 ulgi (podobne do tych, jakie zyskuje si¢ zatrudniajac osoby niepelnosprawne). Trzeba
réwniez przekona¢ niektorych emerytow, zeby nie rezygnowali catkowicie z pracy, ze

pomimo tego, ze sa na emeryturze moga dalej pracowac.

Jest wigc na rynku pracy miejsce dla starszych pracownikéw. Poza cigezka praca
fizyczna, bezposrednimi kontaktami z klientem (zwlaszcza sprzedaz) i praca w szkole, gdzie
w pewnym wieku po prostu nastgpuje wypalenie zawodowe emeryci moga szukaé
zatrudnienia. Trzeba jednak zmieni¢ nastawienie obydwu stron. Emeryci musza uwierzy¢, ze
moga by¢ wartoscia, a nie jedynie kltopotem dla pracodawcy. A pracodawcy musza chcieé z

tej wiedzy 1 doswiadczenia skorzystac.
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